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Letter from the Executive Director

At SWBNO, clean drinking water is our life’s
work, and protecting New Orleans’ health and
well-being is our top priority. SWBNO is proud
to produce this report each year to help our
customers understand the importance of our
water system, the quality of our drinking water,
and other important utility updates.

It is undeniable that 2024 stands to be a
defining year for the Sewerage and Water
Board of New Orleans. With multiple flagship
projects well underway and new laws
impacting our utility, SWBNO is optimistic
about our future. In following our Five-Year
Strategic Plan, we have made significant strides.

* Our Smart Metering Program is a flagship project that will revolutionize
how our utility operates. With nearly 25,000 smart meters installed as of
June, we anticipate half of our meters will be replaced by the end of 2024.

* The Power Complex, a critical project that will provide New Orleans
a reliable source of power for drinking water and drainage pumps, is
nearing completion. It is anticipated to be online by peak hurricane season
2025.

*  We have improved our water quality testing procedures and are
undergoing a Water Quality Master Plan effort to define the next level of
investment in our drinking water treatment facilities.

*  We have initiated processes to upgrade many of our IT systems, including
our financial system, asset management system, and customer portal.

*  Workforce development and enrichment as well as organizational
improvements remain a top priority for us.

* SWBNO is also committed to working closely with our city and state
delegates to implement policy changes that will benefit our customers
and employees.

These are just a few examples of how we're working toward better every day
to improve not only our water quality, but all our services. We are making
unprecedented investments in our utility, preparing for a brighter future and
overcoming generations of underinvestment. Through these efforts, we aim
to give New Orleans a utility that is financially viable, stable, and has reliable
and resilient infrastructure that our community can count on.

Yours in Service,

GHASSAN KORBAN,
Executive Director

Legislative Update

The 2024 regular session of the Louisiana Legislature ended recently. The
new laws impacting the SWBNO mandate:

We no longer send estimated bills;
Customers can opt-in for a fixed bill amount;

There will be bill dispute arbiters conducting hearings in locations to be
announced in each council district;

Catch basins (72,000) and what is known as the minor (smaller

pipes) drainage system, currently under the responsibility of the City
Department of Public Works (DPW), will be consolidated under SWBNO
as it was over 30 years ago;

An exception to the City’s residency requirement for employment;

And a law enabling SWBNO to execute the federal requirements for lead
water service line replacement.

For more information and updates on SWBNO'’s implementation of these new

efforts, please visit: swbno.org/Article/Details/louisiana-state-legislative-
session-update-for-2024
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Water Quality as a Priority

DRINKING WATER SAMPLING IMPROVEMENTS

As a public drinking water utility, public health and safety are our top priority.
Below are measures we've taken to ensure the water quality results shared in
this report and in the future are reliable and accurate.

1. Immediately instituted random cross-referencing of GPS data from
sample-taking vehicles and water sample reports

2. Installed cameras in sample-taking vehicles (for employee safety as
well as internal training and accountability)

3. Obtained software to correlate sample data and GPS data to establish a
system of continuous monitoring and heightened oversight

4. Hiring and training new samplers

If you have any concerns about water quality, contact 52-WATER.

WATER QUALITY MASTER PLAN

Our primary water treatment plant—Carrollton Water Treatment Plant--was
last renovated in 1959. However, new, more efficient treatment technology
has been widely adopted since that time. Additionally, the EPA is developing
new water quality requirements.

SWBNO is in the process of developing a Water Quality Master Plan to
identify the next level of investment and funding sources needed for our
water treatment plants to keep up with the new technology and regulations.
The Water Quality Master Plan will also consider the

effects of climate change, including future threats of

saltwater intrusion.

Work on the Water Quality Master Plan began in e 8o oo
early 2024 and is anticipated to take 18 months.

A Modern System for

More Accurate Data

The Smart Metering Program aims
to resolve challenges stemming
from our aging water distribution system. Our current meters are mechanical
and require manual readings. Their age can cause them to gradually lose
accuracy over time, often under-recording water use.

SWBNO

SMART METERING
PROGRAM

Smart meters are more precise, measuring smaller amounts of water that
older meters may have missed. When the smart metering system is fully

in place, we will be able to read all of our approximately 140,000 meters
automatically and remotely. Additionally, the smart meter data will be available
on an enhanced customer portal.

The result? Empowered customers with access to accurate and timely data
made available in a user-friendly portal, which will be available later this year.

PRESERVING HISTORIC

METER COVERS

As we implement this major modernization
project, we recognize the importance of
preserving our historic meter cover design—
which also serves as our logo, a symbol

in which the community holds much pride
and ownership.

Our new smart meters require a different
type of meter cover to meet the functional
needs of the new technology. The new meter
cover honors our utility’s roots, incorporating
the iconic crescent moon and stars design.

WHAT TO EXPECT AT YOUR INSTALL

Before your installation, we will send a postcard to the account holder and the
service address. For most residential customers, the meter upgrade should
take about 15-30 minutes, and you do not need to be home for the install.

Learn more at swbno.org/Projects/SmartMetering.

CHECK OUT OUR NEW SMART METERING DASHBOARD
to see where we've already installed smart meters and where
we'll be replacing meters in the next few months.

4 Scan me with your smartphone!
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Your First Smart Meter Bill

After receiving your meter upgrade, your first bill with smart meter data will
be a “transitional bill.” For most customers, the transitional bill will include
data from the old mechanical meter combined with data from the new smart
meter. All future bills will include smart meter data only.

SEWERAGE & WATER BOARD OF NEW ORLEANS Account Number NN ]

625 SAINT JOSEPH ST Service Address

) NEW ORLEANS, LA 70165-6501
52-WATER or (504) 529-2837
o/ Hearing Impaired TRS 711 081052024
LIANS Visit us on the web at www.swbno.org Total Due After | $77.42
Meter Service Class Bill Read Date Reading Read Type Usage* Days Of Use Avg Usage/Day” Smart Meter
98179487 RESIDENTIAL This Bill 07/05/2024 05 Actual 05 18 0.03
Last Bill
A442866 RESIDENTIAL This Bill 06/17/2024 512 Actual 29 13 022
Last Bill 06/04/2024 483 Estimate 1.1 32 -0.03 H
Terremmsases ¥ Mechanical
Water Usage Graph” (in thousands of gallons) Previous Activity
Lt vear M GtV Last Bill $89.48 M eter
Payment Received - Thank You -$95.12
Late Fees $5.64
I -$32.93
[ 1 Balance Forward -$32.93
. — =
e ™ . m iIm l?‘I: Meter 98179487 / A442866
Ready To Serve - Water for 5/8" Meter $8.69
Wi Jan  May Arx Mar  Feb Jn Dec Nov Ot Sp A Water Usage $6.67
- Safe Drinking Water Fee $1.00
Important Information Ready To Serve - Sewer $24.87
Your current bill has been adjusted due to an estimated read on your Sewer Volume Charge $25.03
previous bill. The adjustment averages the total consumption of the
previous and current reads. Adjustment for Estimate $13.05
If your meter begins with a number rather than a letter, then your Residential Sanitation Charges (1 unit) $24.00
bill reflects new smart meter data. Learn more at
swbno.org/Projects/SmartMetering Current Charges $103.31
'Your payment was received after the due date resulting in a late fee
being added to your account.
If you are 62 years or older or disabled, and you are havmg trouble

paying yd

for Watel
If your meter begins with a number rather SCAN ME
than a letter, then your bill reflects new smart to learn
meter data. Learn more at swbno.org/ more about
Projects/SmartMetering. bill impacts

PRECISE SMART METER DATA MAY IMPACT BILLS

The new smart meters can accurately measure water moving through
customers’ pipes—even smaller amounts of water that older meters may
have missed. Therefore, the new meters will reflect actual customer use. In
some instances, customers who had a mechanical meter that under read
their water use may see a bill increase.

WATER CONSERVATION TIPS

The data available through smart meters (and the customer portal coming
soon) will empower customers to have more control over their water use and,
ultimately, their bill. For water conservation tips, visit
swbno.org/ConservationTips.

What Am | Paying For?

“Ready to Serve”

Essentials
Minimum bill for everyone

State Dept. of Health

Sewer
Water Quality Testing Infrastructure
“Safe Drinking Water” on your bill Monthly Bill ‘Ready to Serve— Sewer” on your bill
$1.00 = $24.87
“Ready to Serve”
Essentials
$34.65
+
City Trash Collection
$24.00
Trash and + Drinking Water

. . Your Monthly Use
Recycling Pickup / Infrastructure

‘Residential Sanitation Charges” on your bill ‘Ready to Serve— Water for %/s" Meter”
collected on behalf of City of New Orleans on your bill

$24.00 Monthly Use $8.69

Based on your water use

Gallons of Water In N%
“Water Usage” on your bill

Y

i
City Sales Tax

Varies with monthly use

Total cost for
one gallon of
water use

1.3¢

Gallons of Sewage Out
“‘Sewage Volume Charge” on your bill
Based on gallons of water in Last revised: April 2024

Choose Tap!

Bottled water can cost up to 1,000 times more than tap water. The average
cost of a 20-ounce bottle of water is $1.50. By the gallon, SWBNO's tap water
costs roughly one penny—that'’s less than $15 for 1,000 gallons!
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https://youtu.be/cMQWK52y3qM?si=UswNZ3i6KcanoLmy
Meagan Morvant
Line

Meagan Morvant
Line


The Power Complex

Phase 1 of the highly-anticipated
Power Complex project is currently
well under way. This significant
upgrade and modernization

will replace century-old power
generation equipment. As a result,
New Orleans will have more reliable
drainage and drinking water
services.

PHASE 1

Phase 1 provides cleaner, less
costly electricity from the Entergy
grid to power our pumps. It will
also add a new turbine generator to
our in-house fleet for backup. We
expect Phase | to be complete for
peak hurricane season 2025.

PHASE 2

Phase 2 will include a new state-
of-the-art operations center and
final system setup. The completion
of this phase will be dependent on
funding.

UTILITY RACK BRINGING
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ENTERGY POWER FROM

SUBSTATION TO SWBNO

Pumping and Power Updates

ONLINE DASHBOARD

At the end of 2023, SWBNO launched a beta
version of a public dashboard that shows
which pumping stations are on in real-time. The
dashboard also features our available power

more prominently.

N \
POWER COMPLEX SITE 3

Customers can access the dashboard at swbno.org/projects/

PumpingAndPower. The page will evolve as we add more capabilities.

Green Infrastructure

Power sources and our grey infrastructure—like drainage pipes and pumping
stations—are critical in minimizing damage from excessive stormwater.
However, it cannot be our only defense.

We need to work with nature—not just against it—to live well with water.
That's why we have been investing in green infrastructure.

Green infrastructure uses vegetation, soils, and natural processes to manage
water and create healthier urban environments. This type of stormwater
management mimics nature by soaking up and storing water.

10 274,500

SWBNO owned and managed gallons of stormwater managed
green infrastructure projects with green infrastructure

BAYOU ST. JOHN
SWBNO's Most Recent Green Infrastructure Project
Completed in 2023

A i

HOLLYGROVE GREENLINE PROJECT
Completed in 2023

Cantilnvered

Pareh Rool

Existing Sidewalk
Bioswale

EASTERN SECTION - COMMUNITY PORCH
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Customer Service Resources

As a part of our commitment to REPORT A WATER
you, we are improving the quality OR SEWER ISSUE
of our customer service and Call 52-WATER

expanding the range of options

you have for interacting with us. (Available 24/7 for emergencies)

OFFICE LOCATIONS
Eastbank Location

625 Saint Joseph Street
New Orleans, LA 70165

Monday—Friday, 8 a.m.=5 p.m.

Westbank Location
4021 Behrman Place, Suite M-2
New Orleans, LA 70131

Monday-Friday, 8:30 a.m.—4:30 p.m.

PAY A BILL

* Visit an office/satellite center or visit a Fidelity Express Bill Pay location:
fidelityexpress.com/find-a-location

» Pay online or by AutoPay via your secure online account:
account.swbno.org/app/login.jsp

» 52-WATER or (504) 529-2837 | any time, 24/7

» Send checks or money orders to our Cashiers Department at our East
Bank office.

OPEN AN ACCOUNT
« Visit an office or satellite center

CLOSE AN ACCOUNT
» swbno.org/Form/CloseAccount

O customerservice@swbno.org

DISPUTE A BILL
« 52-WATER or (504) 529-2837
Monday-Friday, 8a.m.—6 p.m.

» swbno.org/Form/
ContactDepartment?d=custserv

APPEAL AN ADMINISTRATIVE
HEARING JUDGEMENT
» According to Ordinance No.
29278, you can appeal SWBNO's
administrative hearing judgment
to the New Orleans City Council
within forty-five (45) days of
receiving your judgment.
« Complete an online form at
council.nola.gov/resources/
swbno-customer-appeals/

« customerservice@swbno.org

* You can mail your bill inquiry to
our Mail Resolving Department at
our Eastbank office.

PROMISEPAY
+ Need help paying your water bill? Sign up for a flexible, affordable, and
convenient PromisePay payment plan.

 swbno.promise-pay.com + (504) 565-2905

WANT TO SUPPORT THOSE IN NEED BY CONTRIBUTING TO OUR
PAYMENT ASSISTANCE PROGRAM?

Add exactly $1 to your bill for Water Help!
Learn more at swbno.org/CustomerService/PaymentAssistance.

Who Should I Call?

When an issue comes up in your home or neighborhood, figuring out who to
call can be confusing. Here is a quick reference guide to help.

SEWERAGE AND WATER BOARD OF NEW ORLEANS
[ 52-WATER 2 swbno.org/Form/ReportALeak

= Il

P & 00

Water Leak Leaking Hydrant Low Water
Pressure

Sewer Odor

CITY SERVICES - NOLA 311

The following issues are addressed by departments within the City of New
Orleans, not SWBNO:

D 311 @, Text HELLO to 311YES (311937) [ nola311.org

oty  ==r

Potholes Clogged Catch Basins* Trash Collection
N J%
N J%
N 1%
Roadway Signs Street Lights Traffic Lights

EMERGENCY SERVICES
—
0 o 3 streetwise.nola.gov
Flooded Roadway

*Catch basins will soon become SWBNO'’s responsibility. Learn more at swbno.org/Article/
Details/louisiana-state-legislative-session-update-for-2024
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DRINKING WATER WATER SOURCE AND TREATMENT

New Orleans’ drinking water comes from the Mississippi River, a surface
water source. Other sources of drinking water outside of this city (both tap
water and bottled water) include rivers, lakes, streams, ponds, reservoirs,
springs, and wells.

SWBNO operates two water purification plants to supply drinking water to
residents, visitors, and businesses in the City of New Orleans. Customers on
the Eastbank of the Mississippi River receive their water from the Carrollton
Water Treatment Plant, and Westbank customers receive water from the
Algiers Water Treatment Plant. In 2023, the Carrollton Plant provided an
average of 137 million gallons of drinking water per day. The Algiers Plant
provided an average of 12 million gallons per day.

The Louisiana Department of Health (LDH) grades water systems’ long-term
ability to provide safe drinking water. In 2023, the Carrollton Plant and the
Algiers Plant received a D grade (64) and a_B grade (85), respectively. A low
water system grade does not imply unsafe water, and it does not pose an
immediate health risk. A lower grade, however, does indicate issues with
long-term viability of the water system, which may need major improvements
and upgrades in order to continue providing safe drinking water over time.

For example, for the Carrollton Plant, many of the point deductions were due
to an Administrative Order, which our Board and Leadership Team addressed
through training earlier this year. There are also unresolved deficiencies
related to our older turbines, which will be addressed with the future

Power Complex, slated to come online by mid-2025. Currently, the utility is
undertaking a Water Quality Master Plan, which will address the overall needs
of our water treatment plant, which has not had a meaningful investment
since the 1950s. The LDH also cited the lack of a rate study as a reason for
point deductions. Learn more at Idh.la.gov/page/4815.

WHO TESTS YOUR WATER?

In order to ensure that tap water is safe to drink, the Environmental
Protection Agency (EPA) prescribes regulations that limit the amount of
certain contaminants in water provided by public water systems. Food and
Drug Administration (FDA) regulations establish limits for contaminants in
bottled water, which must provide the same protections for public health.

LDH, the SWBNO Water Quality Laboratory, and LDH-certified contract
laboratories determine if New Orleans’ drinking water complies with state
and federal drinking water quality standards. The table on page 19 reports
regulated contaminants detected in compliance monitoring in 2023.

SWBNO is committed to keeping your water clean. In addition to the
compliance monitoring required by drinking water regulations, we perform
daily quality control testing in our laboratory as well as continuous online
monitoring of important water quality parameters. Our team monitors your
water and responds to water main breaks, service outages, and other issues
24/7 via our hotline: 52-WATER.

ABOUT WATER SOURCES AND RISKS

As water travels over the surface of the land or through the ground, it
dissolves naturally occurring minerals and, in some cases, radioactive
material, and can pick up substances resulting from the presence of animals
or from human activity.

Contaminants that may be present in source water include:

« Microbial contaminants, such as viruses and bacteria, which may come
from sewerage treatment plants, septic systems, livestock operations,
and wildlife.

I
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Ferric  polyelectrolyte
Sulfate

Settling Basins

Mississippi River Rapid Mix Flocculation Basins

THE We combine Mississippi River The clumps settle to
TREATMENT water with chemicals called the bottom of special
PROCESS “coagulants.” They cause floating basins as the water

particles to bunch together. flows along.

Chloramine  Lime

Vol i

Fluoride

min
BIEEEE

Your Home

Secondary Settling Basin Gravity Filter

We add:

The water passes

through rapid gravity
filters to remove any
remaining particles.

Massive pumps
send clean
drinking water
across the city.

Chloramine - kills bacteria,
viruses, and parasites

Lime - controls pipeline corrosion
Fluoride - prevents tooth decay
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« Inorganic contaminants, such as salts and metals, which can be naturally
occurring or result from urban stormwater runoff, industrial or domestic
wastewater discharges, oil and gas production, mining, or farming.

+ Pesticides and herbicides, which may come from a variety of sources
such as agriculture, urban stormwater runoff, and residential uses.

« Organic chemical contaminants, including synthetic and volatile
chemicals, which are byproducts of industrial processes and petroleum
production, and can come from gas stations, stormwater runoff, and
septic systems.

« Radioactive contaminants, which can be naturally occurring or be the
result of oil and gas production and mining activities.

Drinking water, including bottled water, may reasonably be expected to
contain at least small amounts of some contaminants. The presence of
contaminants does not necessarily indicate that water poses a health risk.
More information about contaminants and potential health effects can be
obtained by calling the Environmental Protection Agency’s Safe Drinking
Water Hotline (1-800-426-4791).

Some people may be more vulnerable to contaminants in drinking water than
the general population. Immunocompromised individuals, including people
with cancer, organ transplant recipients, persons with HIV/AIDS or other
immune system disorders, and some elderly and infants can be particularly at
risk of infections. Such individuals should seek advice about drinking water
from their health care providers. EPA/Centers for Disease Control (CDC) and
Prevention guidelines on appropriate means to lessen the risk of infection

by Cryptosporidium and other microbial contaminants are available from the
EPA’'s Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791).

Louisiana’s Source Water Assessment Program is conducted jointly by the
Department of Environmental Quality (DEQ) and the Louisiana Department
of Health (LDH). These agencies assess and examine the area around the
Mississippi River where contaminates could, if present, potentially reach

our source water. The program provides an inventory of potential sources

of contamination and determines the likelihood that the water supply could
be contaminated by those potential sources. As with most surface water
sources, our water system has been given a “high” susceptibility rating,
regardless of if there are identified contaminant sources in the watershed or
if those sources have produced contaminants. If you would like to review the
Source Water Assessment, contact the Sewerage and Water Board Laboratory
at 504-865-0420 or waterinfo@swbno.org.

Lead Safety

As a drinking water agency committed to public health, SWBNO recognizes
the risk lead can present to our customers, so we have been actively taking
steps for years to protect our community.

SWBNO treats the water it produces to reduce corrosion and minimize the
tendency for lead to dissolve into it. Water quality tests show there is no
detectable lead in the water that leaves our treatment plants.

However, there is a potential that lead can make it into your water
somewhere between our plant and your tap. The risk of lead exposure can
vary and can be location dependent. If present, elevated levels of lead can
cause serious health problems, especially for pregnant women and young
children.

SOURCES OF LEAD

Lead in drinking water is primarily from materials and components
associated with service lines and home plumbing. SWBNO is responsible
for providing high-quality drinking water but cannot control the variety of
materials used in plumbing components. It is important to be aware of your
privately owned plumbing. Some older buildings in New Orleans may still
have lead pipes and fixtures. You can take responsibility by identifying and
removing lead materials within your home plumbing and taking steps to
reduce your family’s risk.

Property
Line

’ Point of
Entry

PUBLIC SPACE PRIVATEY i
SWBNO's Responsibility PROPERT

Property qw_n_ers ’ Including interior
Responsibility plumbing
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Before drinking tap water, flush your pipes for several minutes by running
your tap, taking a shower, doing laundry or a load of dishes. You can also
use a filter certified by an American National Standards Institute accredited
certifier to reduce lead in drinking water.

If you are concerned about lead in your water, and wish to have your water
tested, visit swbno.org/Projects/LeadAwareness to request a lead testing
kit. Information on lead in drinking water, testing methods, and steps you can
take to minimize exposure is available at epa.gov/safewater/lead.

LEAD PIPES IN NEW ORLEANS

Our goal is to ultimately eliminate lead service lines within our water system.
New Orleans’ families deserve a lead-free water system, and removing

lead pipes across the community is critical to getting us there. Making that
happen means locating lead pipes on public and private property, getting
access to replace them, and securing all available funding from state and
federal resources.

SWBNO is working with BlueConduit, a water analytics company funded by
Google.org, to inventory the types of materials used in water lines servicing
each SWBNO customer. That data will then be translated into a public-facing
map to show where lead lines are located throughout the city. The map will
help ensure SWBNOQ'’s compliance with pending federal regulations from the
EPA ahead of an October 2024 deadline.

MINIMIZE RISK

We are currently working toward a lead service line replacement plan to be in
compliance with the EPA’s regulations. In the meantime, whenever our crews
or contractors come across a lead water line, we strive to alert the property
owner or occupant. This will also be the case as we install smart meters
across the city.

We also replace lead service lines under the Joint Infrastructure Recovery
Roads program, a federally financed joint venture with the City’s Department
of Public Works to rebuild streets and the infrastructure beneath them.

TIPS FOR REDUCING LEAD EXPOSURE FROM DRINKING WATER
+ Replace lead service lines if located on your private property. This is
the most important step you can take. Homes constructed or plumbing
installed before 1988 may contain lead in plumbing, fixtures, and/or the
service lines leading to your meter, putting you at risk.

+ Install “lead-free” fixtures. Prior to January 2014, fixtures containing up
to 8% lead were allowed to be labeled “lead-free.” Now all fixtures are
required to contain less than 0.25% lead.

« Test your water for lead. We can provide you with lead-testing kits.
+ Consider using a water filter that meets NSF Standard 53 for lead.

 Visit our Lead Awareness webpage at swbno.org/Projects/
LeadAwareness to request a free water pitcher that filters for lead.

«  When water hasn’t been used for six hours or more, run the faucet for
3-5 minutes before using for drinking or cooking. Household tasks like
showering or running the dishwasher can also help flush the system.

+ Use cold tap water for drinking, cooking, and preparing baby formula.
Lead dissolves more easily in hot tap water.

+ Do not boil water to remove lead. Boiling your water will not reduce lead.

+ Ask your physician to test your child’s blood levels for lead. Louisiana
Law requires primary medical providers to perform lead testing on
children ages six months to six years. Lead may also come from
sources other than drinking water, such as soils and lead paint.

« Clean your faucet aerators to dispose of any captured lead particles.
Unscrew the aerator from the tip of the faucet, soak it in white vinegar
for five minutes, gently scrub with a brush, rinse, and place the aerator
back on your faucet.

+ Replace galvanized plumbing. Lead from lead service lines can build up
in galvanized pipes and be later released.

Get a Free Water Filter Pitcher

We are providing pitchers that filter for lead to customers who
are concerned about lead in their drinking water. This is part of our effort to
empower customers until their potential lead service lines are replaced.

Visit swbno.org/Projects/LeadAwareness or scan the QR code above to

request a pitcher.

Get a Free Lead Testing Kit

Test kits are for residential locations in Orleans Parish only. You do not
need to own your home or receive a SWBNO bill to get a free testing kit.

« Contact 52-WATER or complete our online form by visiting swbno.org/
Form/LeadTestingKitRequest or by scanning the QR code above.

« A test kit with instructions will be mailed to your address. Kits are
delivered by USPS, and return postage is provided. A signature is not
required for delivery.

+ Results from lead testing may take approximately six to eight weeks. All
results are provided by mail. If your results are above the EPA’s action
level, you will also receive notification by phone or email.
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PFAS in Drinking Water: Finalized Regulations

PFAS (Per- and poly-FluoroAlkyl Substances) are a family of chemicals
sometimes called “forever chemicals.” These chemicals are part of our daily
lives and can find their way into drinking water from many different sources.

COMMON PFAS SOURCES
These compounds are common in everyday products because they are
water-resistant, stain-resistant, and very durable.

HEALTH CONCERNS WITH PFAS

Food Packaging g Paints, Sealants, Varnishes
e — o -

PFAS do not break down quickly, and they can build up in people, animals,
and the environment over time.

Current studies show that long-term exposure to PFAS may impact birth
weight, affect physical development in children, increase the risk of some
cancers, suppress the immune system, interfere with hormones, and increase
cholesterol levels. However, scientists are still learning about the health risks
posed by PFAS, especially at very low doses received over long periods.

Visit the U.S. Environmental Protection Agency (EPA) website for more
information.

DRAF_T RULE FOR DRI.NK.ING WATER 4 ng/L equals
In April 2024, the EPA finalized a rule roughly
that limits six kinds of PFAS in treated
drinking water: PFOA, PFOS, PFNA,
PFHxS, PFBS, and GenX. The new
regulations are part of a broader effort
to protect people from the health risks
associated with the chemicals.

Under the finalized rule, the EPA

500 Olympic
across  swimming pools

1 teaspoon  spread
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limits PFOA and PFOS to 4 parts per trillion (ppt), a concentration roughly
equivalent to one teaspoon spread across 500 Olympic swimming pools.
PFNA, PFHxS, and GenX will be limited to 10 ppt.

The rule also includes a joint limit called a “hazard index” for four of the
compounds (PFNA, PFHxS, PFBS, and GenX). It will determine if the
combined levels of these PFAS pose a potential risk.

SWBNO's water already appears to meet the rule’s requirements.

Our 2023 tests for PFOA and PFOS indicate that we will be below the
Maximum Contaminant Level on both sides of the river. Compliance is
assessed annually based on the average of quarterly readings, and that
average must be less than 4 ppt. See page 20 for more details.

RESULTS EASTBANK 2023 WESTBANK 2023
Range Annual Average Range Annual Average
PFOA 0-4.1ppt .9 ppt 0-4.0ppt 1 ppt
PFAS 0-4.2ppt .9 ppt 0-4.5ppt 1.1 ppt

WHAT IS SWBNO DOING ABOUT PFAS?

Although our samples so far have been below the regulatory limits, we will
continue to collect data on PFAS in our water. The new PFAS rule requires
ongoing monitoring, so we will know if levels change over time.

Independent of the new PFAS rule, we are developing a Water Quality

Master Plan. This effort, which we expect to be complete in approximately
18 months, will look holistically at our treatment process, capacity, and
technologies. That includes PFAS, but it also includes the many other factors
that go into serving reliable, safe drinking water.

WHAT CAN I DO TO LIMIT MY EXPOSURE TO PFAS?
« Be aware of the many sources of PFAS exposure. The majority of a
typical person’s PFAS intake — around 80%, according to U.S. EPA
estimates — comes from sources other than drinking water.

« Everyday products like nonstick food packaging and cookware, stain-
resistant fabrics, and cosmetics, to name a few, contain PFAS.

+ If you're concerned about exposure, check household product ingredient
labels for compounds with “perfluoro” or “polyfluoro” in the name.

+ Reach out to manufacturers of nonstick, water-resistant, and stain-
resistant products for information about their contents.

« Learn more about the issue from the EPA, The Center for Disease
Control (CDC), and the American Water Works Association (AWWA).



2023 Water Quality Results

Meets
Federal
Quality

Standard?

Amounts
Detected
Westbank

Amounts
Detected
Eastbank

Highest Level
Allowed
(MCL)

Highest
Level Goal
(MCLG)

Contaminant

Likely Sources

Regulated Contaminants Detected in 2023
o . Coliforms are bacteria that
TT % positive .
are naturally present in the
% Positive Samples samples per environment and are used as an
Total Coliform Bacteria Yes 0-1.5 0 month > 5.0 0 oo .
per Month . indicator that other, potentially-
triggers an .
harmful, bacteria may be
assessment
present.
NTU 0.03-0.30 0.02 - 0.30 1 for any one
sample;
Turbidity’ Yes Lowest monthly % 95% of samples N/A Soil runoff
of samples < 0.3 100.0 100.0 each month should
be<0.3
Erosion of natural deposits;
Fluoride Yes m 0.29 - 0.83 0.40 - 0.92 4 4 water additive which promotes
PP Avg = 0.65 Avg = 0.67 strong teeth; discharge from
fertilizer and aluminum factories
Runoff from fertilizer use;
N|trat.e+N|tr|te Yes ppm 11-13 19 10 10 Ieachlng from septic tanks,
(as Nitrogen) sewage; erosion of natural
deposits
90th percentile ppm 0.1 0.0 i
Copper g > AT e = CI?Jrrr:bsilr?nso fslzg;s:r:cl)dsion of
(Data from 2022, Yes Range ppm 00-01 00-01 1.3 ppm for 90th 1.3 P | dg ystem leaching f
latest survey) No. sites percentile natura eposﬂg, eaching from
exceeding AL 0 of 57 samples | 0 of 37 samples wood preservatives
90th percentile ppb 5 6
Lead P PP Action Level = Corrosion of household
(Data from 2022, Yes Range ppb 0-22 0-15 15 ppb for 90th 0 plumbing systems; erosion of
latest survey) No. sites 1 of 57 samples | 1 of 37 samples percentile natural deposits
exceeding AL P P
Atrazine Yes ppb 0.049 - 0.05 | 0.051 - 0.091 3 3 Runoff from herbicide used on
row crops
Combined Radium Yes pCi/L ND - 0.178 ND 5 0 Erosion of natural deposits




Meets

Federal Amounts Amounts Highest Level Highest
Contaminant Quality Detected Detected Allowed Level Goal Likely Sources
Standard? Eastbank Westbank (MCL) (MCLG)
Grqsg gl [PEGHEE Yes pCi/L ND 2.28 15 pCi/L 0 Erosion of natural deposits
Activity
Grqsg Bzeta Particle Yes pCi/L ND - 2.99 ND 50 0 Decay.of natural and man-made
Activity deposits
0.5-5.0 0.5-44 .
. . . _ . _ MDRL: MDRLG: | Water additive used to control
Total Chlorine Residual Yes ppm h|ghe§t2RAA = h|ghe;t8RAA = | RAAshouldbe<4 | RAA<4 | microbes
. 0.78 -1.92 1.00 - 1.52 .
Total Organic Carbon Yes ratio lowest RAA = lowest RAA = TT N/A Natgrally present in the
Removal® 112 111 RAA should be > 1 environment
Total Trihalomethanes Ves b hi f?e;tgL7RAA hi :\23_,( EI(;AA LRAA should be N/A Byproduct of drinking water
(TTHMs) PP s s <80 disinfection
Haloacetic Acids Ves b h h7e;t2LSRAA i r?e;tlll_gRAA LRAA should be n/a | Byproduct of drinking water
(HAAS5) PP e e < 60 disinfection
UNREGULATED CONTAMINANTS 5
Perfluorooctanoic acid N/A i ND - 4.1 ND - 4.0 Avg should be = 0
(PFOA)5® PP Avg = 0.9 Avg =1.0 4.0
Perfluorooctanesulfonic N/A i ND - 4.2 ND - 4.5 Avg should be < 0 Discharge from industrial pro-
acid (PFOS)5¢ PP Avg=0.9 Avg = 1.1 4.0 cesses and wastewater treat-
Perfluorobutanoic acid 54-9.1 54-85 ment; runoff from firefighting
(PFBA)S N/A ppt Avg = 6.7 Avg =7.0 N/A N/A | foam; leachate from landfills
Perfluorohexanoic acid ND - 3.0
(PFHXA)® N/A ppt Avg =03 ND N/A N/A
o ND - 11.5 ND -11.4 Naturally present in the
5
Lithium N/A PPt Avg =2.5 Avg = 2.9 N/A N/A | environment

1 Turbidity is a measure of the cloudiness of the water. We monitor it because it is a good indicator of the effectiveness of our filtration system. The major sources of turbidity include soil runoff.

2 The MCL for Beta Particles is 4 mrem/yr. EPA considers 50 pCi/L to be the level of concern for Beta Particles and uses 50 pCi/L as a screening level.

3 Total Organic Carbon Removal is reported here as the ratio of TOC removal credits to that required by regulation.

4 Unregulated contaminants are those that don't yet have a drinking water standard set by EPA. Monitoring for these contaminants helps EPA decide whether these contaminants should have a standard. See

www.epa.gov/dwucmr.

5 Detected in 2023 during EPA’'s Unregulated Contaminant Monitoring Rule 5.

6 In April 2024, EPA finalized regulatory limits for these chemicals. Water utilities must comply with the limits by 2029. See www.epa.gov/sdwa/and-polyfluoroalkyl-substances-pfas.



https://www.epa.gov/dwucmr
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DEFINITIONS
« N/A =not applicable

+ ND = not detected

« ppm: 1 part per million =1 mg/L = 1 milligram per liter

« ppb: 1 part per billion = 1 ug/L = 1 microgram per liter

« 1 ppm =1000 ppb

« ppt =1 part per trillion = Tng/L=1 nanogram per liter

+ RAA, Running Annual Average: average of data from the previous 12
months, calculated after each monitoring event or period.

+ LRAA, Locational Running Annual Average: average of data at a
specific monitoring location from the previous 12 months, calculated
after each monitoring event or period.

+ NTU, Nephelometric Turbidity Unit: This is a measure of the cloudiness
of water. Turbidity in excess of five NTU is just noticeable to the average
person. We monitor turbidity because it is a good indicator of the
effectiveness of our treatment process.

« AL, Action Level: The concentration of a contaminant, which, if
exceeded, triggers treatment or other requirements which a water
system must follow.

« TT, Treatment Technique: A required process intended to reduce the
level of a contaminant in drinking water.

«  MCLG, Maximum Contaminant Level Goal: The level of a contaminant in
drinking water below which there is no known or expected risk to health.
MCLGs allow for a margin of safety.

« MCL, Maximum Contaminant Level: The highest level of a contaminant
that is allowed in drinking water. MCLs are set as close to the MCLGs as
feasible using the best available treatment technology.

«  MRDL, Maximum Residual Disinfectant Level: The highest level of
disinfectant allowed in drinking water. There is convincing evidence
that addition of a disinfectant is necessary for control of microbial
contaminants.

«  MRDLG, Maximum Residual Disinfectant Level Goal: The level of a
drinking water disinfectant below which there is no known or expected
risk to health. MRDLGs do not reflect the benefits of the use of
disinfectants to control microbial contaminants.

NOTICE ABOUT YOUR DRINKING WATER FROM THE SEWERAGE AND
WATER BOARD OF NEW ORLEANS TO CUSTOMERS ON THE EAST BANK
OF NEW ORLEANS:

The New Orleans Carrollton Water Works monitors your drinking water for
specific contaminants on a regular basis. Results of regular monitoring are

an indicator of whether or not your drinking water meets health standards
as set forth in the State and Federal Primary Drinking Water Regulations
[Louisiana State Sanitary Code (LAC 51:XIl) and Code of Federal Regulations
(40 CFR 147)].

During the monitoring period of December 1, 2002 through December 31,
2022, New Orleans Carrollton Water Works collected 147 of 150 required
monthly compliance samples for coliform bacteria. During the monitoring
period of June 1, 2023 through June 30, 2023, New Orleans Carrollton Water
Works collected 173 of 180 required monthly compliance samples for
coliform bacteria. New Orleans Carrollton Water Works failed to collect the
required number of samples for the two months in question. Therefore, the
New Orleans Carrollton Water Works cannot be sure of the quality of your
drinking water for all areas during that time period.

Investigations determined that some sample tap locations and records were
falsified by sample collectors. As a result of the rejection of those invalid
samples, Carrollton Water Works did not monitor at the required minimum
number of locations during the monitoring periods listed above. Those
sample collectors are no longer collecting water samples for the SWBNO,
and to prevent this from happening again, we are taking additional actions
to ensure sampling integrity, including increased GPS monitoring of sample
collections and additional training.

This is not an emergency. There is nothing you need to do at this time. As our
customer, you have the right to know what happened and what is being done
to correct the situation.

Please share this information with all the other people who drink this water,
especially those who may not have received this notice directly (for example,
people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can do
this by posting this notice in a public place or distributing copies by hand or
mail.

For more information, please contact New Orleans Carrollton Water Works at
(504) 865-0405 or waterinfo@swbno.org.

NOTICE ABOUT YOUR DRINKING WATER FROM THE SEWERAGE AND
WATER BOARD OF NEW ORLEANS TO CUSTOMERS ON THE EAST BANK
OF NEW ORLEANS:

The New Orleans Carrollton Water System violated State and Federal Primary
Drinking Water Regulations during the September 2023 and October 2023
monthly operating periods.

We are required to continuously monitor your drinking water for disinfectant
and turbidity and to report such results to the Department of Health within ten
(10) days of the end of each monitoring period. Results of regular monitoring
are an indicator of whether or not your drinking water meets health standards.


mailto:waterinfo%40swbno.org?subject=

A failure in continuous, combined, turbidity monitoring equipment resulted in
the collection of grab samples from the Claiborne Filter Gallery from 2023-
09-25, 0515 to 2023-09-30 2359 and 2023-10- 01, 0000 to 2023-10-12, 1015
(more than five working days).

A failure in continuous, individual, turbidity monitoring equipment resulted in
the collection of grab samples from the Claiborne Filter Gallery, Filters 1A - 8B,
from 2023-09-25, 0515 to 2023-09-30 2359 and 2023-10-01, 0000 to 2023-10-
12 1015 (more than five working days).

A failure in continuous disinfectant residual monitoring equipment resulted in
the collection of grab samples from the Claiborne Filter Gallery from 2023-
09-25, 0515 to 2023-09-30 2359 and 2023-10- 01, 0000 to 2023-10-12 1015
(more than five working days).

Failure to have continuous disinfectant and turbidity monitoring equipment
replaced or repaired and put back into service after five working days is
considered to be a monitoring violation and therefore New Orleans Carrollton
Water Works cannot be sure of the quality of your drinking water during that
time period.

These violations resulted from the failure of a computer system to record
monitoring data from automated instruments. Grab samples were collected
and results were recorded manually during this period. Replacement of the
failed computer system was completed on October 12, 2023.

Please share this information with all the other people who drink this water,
especially those who may not have received this notice directly (for example,
people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can do
this by posting this notice in a public place or distributing copies by hand or
mail.

For more information, please contact New Orleans Carrollton Water Works at
(504) 865-0405 or waterinfo@swbno.org.

NOTICE ABOUT YOUR DRINKING WATER FROM THE SEWERAGE AND
WATER BOARD OF NEW ORLEANS TO CUSTOMERS IN ALGIERS:

The New Orleans Algiers Water System violated State and Federal Primary
Drinking Water Regulations during the September 2023 monthly operating
period.

We are required to continuously monitor your drinking water for disinfectant
and turbidity and to report such results to the Department of Health within ten
(10) days of the end of each monitoring period. Results of regular monitoring
are an indicator of whether or not your drinking water meets health standards.

A failure in continuous residual monitoring equipment resulted in the
collection of grab samples from Algiers Clearwells 3 and 4 from 2023-09-07,
0515 to 2023-09-12, 1800 (more than five working days).

Failure to have continuous disinfectant and turbidity monitoring equipment
replaced or repaired and put back into service after five working days is
considered to be a monitoring violation and therefore New Orleans Algiers
Water Works cannot be sure of the quality of your drinking water during that
time period.

This violation resulted from the failure of electronic communications
between continuous monitoring equipment and an associated data recording
system. Grab samples were collected and results were recorded manually
during this period. Repairs to the electronic communication system were
completed on September 12, 2023.

Please share this information with all the other people who drink this water,
especially those who may not have received this notice directly (for example,
people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can do
this by posting this notice in a public place or distributing copies by hand or
mail.

For more information, please contact New Orleans Algiers Water Works at
(504) 865-0405 or waterinfo@swbno.org.

Contact
For more information about contaminants and potential health
effects, call the Environmental Protection Agency’s Safe Drinking
Water Hotline: 1-800-426-4791.

You can view this report and more information about New
Orleans’ drinking water online at: www.swbno.org/Reports/WaterQuality.

If you have questions about your drinking water or this report, please contact
SWBNO using one of the following methods:

«  SWBNO Laboratory: (504) 865-0420
« Emergency Department: 52-WATER (504-529-2837)
+ Email address: waterinfo@swbno.org

You can learn more by attending our Board of Directors meetings, which take
place on the third Wednesday of every month. The schedule and location are
available here: www?2.swbno.org/news_boardmeetings.asp.

Este informe contiene informacion importante acerca de su agua potable.
Haga que alguien lo traduzca para usted, hable con alguien que lo entienda, o
visite www.SWBNO.org/reports/waterquality.

Tai liéu nay cé tin tirc quan trong vé nudc udng cla quy vi. Hdy nhd ngudi
dich cho quy vi, hdi nguoi nao hiéu tai liéu nay hoac truy cap trang web

www.SWBNO.org/reports/waterquality.
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Carta de la Directora Ejecutiva

En SWBNO, el agua potable limpia es nuestra
funcion primordial, y proteger la salud y el
bienestar de Nueva Orleans es nuestra principal
prioridad. SWBNO se enorgullece en producir
este informe cada afio para ayudar a nuestros
clientes a comprender la importancia de nuestro
sistema de agua, la calidad de nuestra agua
potable y otras actualizaciones importantes de
los servicios publicos.

Es innegable que 2024 serd un afio decisivo

para la Junta de Alcantarillado y Agua de Nueva
Orleans (SWBNO). Con multiples proyectos
emblematicos en marcha y nuevas leyes que afectan a nuestra empresa de
servicios publicos, SWBNO es optimista sobre nuestro futuro. Al seguir nuestro
Plan Estratégico Quinquenal, hemos logrado avances significativos.

* Nuestro Programa de Medicion Inteligente es un proyecto emblematico
que revolucionara la forma en que opera nuestra empresa de servicios
publicos. Con casi 25,000 medidores inteligentes instalados a partir
de junio, anticipamos que la mitad de nuestros medidores seran
reemplazados para fines de 2024.

* El Complejo de Energia, un proyecto critico que proporcionara a Nueva
Orleans una fuente confiable de energia para agua potable y bombas de
drenaje, esta a punto de completarse. Se prevé que esté en linea para la
temporada alta de huracanes de 2025.

* Hemos mejorado nuestros procedimientos de andlisis de la calidad
del agua y estamos llevando a cabo un esfuerzo del Plan Maestro de
Calidad del Agua para definir el siguiente nivel de inversién en nuestras
instalaciones de tratamiento de agua potable.

* Hemos iniciado procesos para actualizar muchos de nuestros sistemas
de TI, incluido nuestro sistema financiero, el sistema de gestioén de
activos y el portal de clientes.

* El desarrollo y enriquecimiento de la fuerza laboral, asi como las mejoras
organizativas, siguen siendo una prioridad para nosotros.

* SWBNO también se compromete a trabajar en estrecha colaboracién con
nuestros delegados de la ciudad y el estado para implementar cambios
en las politicas que beneficien a nuestros clientes y empleados.

Estos son solo algunos ejemplos de cdmo estamos trabajando cada dia para
mejorar no solo la calidad de nuestra agua, sino también todos nuestros

servicios. Estamos haciendo inversiones sin precedentes en nuestra
empresa de servicios publicos, preparandonos para un futuro mas brillante
y superando generaciones de falta de inversion. A través de estos esfuerzos,
nuestro objetivo es brindar a Nueva Orleans una empresa de servicios
publicos que sea financieramente viable, estable y tenga una infraestructura
confiable y resistente con la que nuestra comunidad pueda contar.

Suyo en servicio,

GHASSAN KORBAN,
Director Ejecutivo

Actualizacion Legislativa

La sesidén ordinaria de 2024 de la Legislatura de Luisiana termino
recientemente. Las nuevas leyes que afectan al mandato de SWBNO:
« Yano enviaremos facturas estimadas
+ Los clientes podran optar por un monto fijo en la factura

« Habra arbitros de disputas de proyectos de ley que llevaran a cabo
audiencias en lugares que se anunciaran en cada distrito del consejo

+ Las cuencas de captacion (72,000) y lo que se conoce como el
sistema de drenaje menor (tuberias mas pequeias), actualmente bajo
la responsabilidad del Departamento de Obras Publicas de la Ciudad
(DPW), se consolidaran bajo SWBNO como lo fue hace mas de 30 afios

+ Una excepcion al requisito de residencia de la Ciudad para el empleo;

+ Y una ley que permita a SWBNO ejecutar los requisitos federales para el
reemplazo de las lineas de servicio de agua con plomo.

Para obtener mas informacién y actualizaciones sobre la implementacién
de estos nuevos esfuerzos por parte de SWBNQO, visite: swbno.org/Article/
d
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La calidad del agua como prioridad

MEJORAS EN LOS ANALISIS DE AGUA POTABLE

Como empresa publica de agua potable, la salud publica y la seguridad
son nuestra principal prioridad. A continuacion se presentan las medidas
que hemos tomado para garantizar que los resultados de calidad del agua
compartidos en este informe y en el futuro sean confiables y precisos.

1. Inmediatamente se instituy6 la referencia cruzada aleatoria de los
datos de GPS de los vehiculos de toma de muestras y los informes de
muestras de agua

2. Instalacién de cdmaras en los vehiculos de toma de muestras (para la
seguridad de los empleados, asi como para la formacion internay la
rendicién de cuentas)

3. Implementacion de software para correlacionar los datos de la muestra
y los datos del GPS para establecer un sistema de monitoreo continuo y
una mayor supervision

4. Contratacién y formacion de nuevos analistas

Si tiene alguna pregunta sobre la calidad del agua, comuniquese a 52-WATER.

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DEL AGUA

Nuestra planta principal de tratamiento de agua, la Planta de Tratamiento de
Agua de Carrollton, fue renovada por ultima vez en 1959. Sin embargo, desde
entonces se ha adoptado ampliamente una nueva tecnologia de tratamiento
mas eficiente. Ademas, la EPA esta desarrollando nuevos requisitos de
calidad del agua.

SWBNO esta en el proceso de desarrollar un Plan Maestro de Calidad

del Agua para identificar el siguiente nivel de inversion y fuentes de
financiamiento necesarias para que nuestras plantas de tratamiento de agua
se mantengan al dia con la nueva tecnologia y regulaciones. El Plan Maestro
de Calidad del Agua también considerard los efectos del cambio climatico,
incluidas las amenazas futuras de intrusion de agua salada.

Las obras del Plan Maestro de Calidad del Agua comenzaron a principios de
2024 y se prevé que duren 18 meses.

Un sistema moderno para

. ‘ EHEEP METERING
obtener datos mas precisos BROGRAM

El Programa de Medidores de Agua

Inteligentes tiene como objetivo resolver los desafios derivados del
envejecimiento de nuestro sistema de distribucion de agua. Nuestros
medidores actuales son mecdanicos y requieren lecturas manuales. Su edad
puede hacer que pierdan precision gradualmente con el tiempo, a menudo
subestimando el uso de agua.

Los medidores inteligentes son mas precisos y miden cantidades mas
pequefias de agua que los medidores mas antiguos pueden haber pasado

por alto. Cuando el sistema de medicidn inteligente esté completamente
implementado, podremos leer todos nuestros aproximadamente 140,000
medidores de forma automatica y remota. Ademas, los datos de los
contadores inteligentes estaran disponibles en un portal de clientes mejorado.

¢El resultado? Empoderar a los clientes con acceso a datos precisos y
oportunos disponibles en un portal facil de usar, que estara disponible a
finales de este afio.

NSERVACION DE LAS CUBIERTAS HISTORICAS DE LOS MEDIDORES

A medida que implementamos este importante proyecto de modernizacion,
reconocemos la importancia de preservar el disefio histérico de la cubierta de
nuestro medidor, que también sirve como nuestro logotipo, un simbolo del que
la comunidad se siente muy orgullosa y poseida.

Nuestros nuevos medidores inteligentes requieren un tipo diferente de
cubierta de medidor para satisfacer las necesidades funcionales de la nueva
tecnologia. La nueva cubierta del medidor honra las raices de nuestra empresa
de servicios publicos, incorporando el icénico disefio de la luna creciente y las
estrellas.

QUE ESPERAR EN LA INSTALACION

Antes de su instalacién, enviaremos una postal al titular de la cuentay a

la direccidn del servicio. Para la mayoria de los clientes residenciales, la
actualizacion del medidor deberia tardar entre 15 y 30 minutos, y no es
necesario estar en casa para la instalacién. Mas informacion en swbno.org/

Projects/SmartMetering.

ECHE UN VISTAZO A NUESTRO NUEVO PANEL DE MEDICION
INTELIGENTE

para ver dénde ya hemos instalado medidores inteligentes y
dénde reemplazaremos los medidores en los proximos meses.

4 Scan me with your smartphone!
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Su primera factura de medidor inteligente

Después de recibir la actualizacién de su medidor, su primera factura con datos
de medidores inteligentes sera una “factura de transicién”. Para la mayoria

de los clientes, la factura transitoria incluira los datos del medidor mecanico
antiguo combinados con los datos del nuevo medidor inteligente. Todas las
facturas futuras incluirdn solo los datos de los medidores inteligentes.

State Dept. of Health

) SEWERAGE & WATER BOARD OF NEW ORLEANS Account Number 309072-786038|
XS C‘% 625 SAINT JOSEPH ST Service Address 2401 ORLEANS AV UNIT D
(G2 inZE || NEW ORLEANS, LA 701656501 Total Due
L 52-WATER or (504) 529-2837 .
727 Ta,
’O}\’//,, I‘}{; Hearing Impaired TRS 711 Dite,Due LA M ed | dor
Loiians/  Visitus on the web at www.swbno.org Total Due After | $77.42 . - 5
inteliinteligente
Meter Service Class Bill Read Date Reading Read Type Usage* Days Of Use Avg Usage/Day”
98179487 RESIDENTIAL This Bill 07/05/2024 05 Actual 05 18 0.03
Last Bill
A442866 RESIDENTIAL This Bill 06/17/2024 512 Actual 29 13 022
Last Bill 06/04/2024 483 Estimate 1.1 32 -0.03 H
Teremsames %  Medidor
Water Usage Graph” (in thousands of gallons) s| Activity - meca’nlco
il i Payment Received - Thank You $95.12
Late Fees $5.64
I -$32.93
[ 1 Balance Forward -$32.93
5 — i &
e ™ . m iIm 1?‘I: Meter 98179487 / A442866
Ready To Serve - Water for 5/8" Meter $8.69
Wi Jan  May Arx Mar  Feb Jn Dec Nov Ot Sp A Water Usage $6.67
- Safe Drinking Water Fee $1.00
Important Information Ready To Serve - Sewer $24.87
Your current bill has been adjusted due to an estimated read on your Sewer Volume Charge $25.03
previous bill. The adjustment averages the total consumption of the
previous and current reads. Adjustment for Estimate $13.05
If your meter begins with a number rather than a letter, then your Residential Sanitation Charges (1 unit) $24.00
bill reflects new smart meter data. Learn more at
swbno.org/Projects/SmartMetering Current Charges $103.31
Your payment was received after the due date resulting in a late fee
being added to your account.
If you are 62 years or older or disabled, and you are havmg trouble
Si sumedidor comienza con un ndmero en lugar de para
una letra, entonces su factura refleja los nuevos obtener mas
datos del medidor inteligente. Mas informacion en informacion
swbno.org/Projects/SmartMetering. sobre los
Impa ctos en

las facturas

LOS DATOS PRECISOS DE LOS MEDIDORES INTELIGENTES PUEDEN
AFECTAR LAS FACTURAS

Los nuevos medidores inteligentes pueden medir con precisién el agua que
se mueve a través de las tuberias de los clientes, incluso cantidades mas
pequefias de agua que los medidores mds antiguos pueden haber pasado
por alto. Por lo tanto, los nuevos medidores reflejaran el uso real del cliente.
En algunos casos, los clientes que tenian un medidor mecanico que no leia
su consumo de agua pueden ver un aumento en la factura.

CONSEJOS PARA LA CONSERVACION DEL AGUA

Los datos disponibles a través de los medidores inteligentes (y el portal del
cliente proximamente) permitiran a los clientes tener mas control sobre su

uso del agua y, en ultima instancia, sobre su factura. Para obtener consejos
sobre la conservacion de agua, visite swbno.org/ConservationTips.

“Cargos de saneamiento residencial” en su
factura cobrados por SWBNO en nombre de

¢Qué estoy pagando?

“Listo para servir”

Fundamentales
Factura minima para todos

Infraestructura de

Water Quality Testing alcantarillado
"Safe Drinking Water” on your bill factura “Listo para servir = Alcantarillado”
$1 00 mensual en su factura
» $24.87

“Listo para servir”
Fundamentales

34.65
B4
Recoleccidén de basura
de la ciudad

Recoleccion de $24.00
basura y reciclaje + Infraestructura de

Su uso agua potable

mensual "Listo para servir - Aqua para "Medidor”
en su factura

la ciudad de Nueva Orleans

. 8.69
$24.00 Uso mensual S
basado en su uso de agua
Galones de agua en
‘Uso de agua” en su factura
[y
TR

Impuesto municipal

sobre las ventas
Varia con el uso mensual

Costo total por
un galon de uso
de agua

1.3¢

Galones de aguas residuales
“Cargo por volumen de alcantarillado” en su factura

Basado en galones de agua en Last revised: April 2024

iElija Tap!

El agua embotellada puede costar hasta 1,000 veces mas que el agua del
grifo. El costo promedio de una botella de agua de 20 onzas es de $1.50. Por
galdn, el agua del grifo de SWBNO cuesta aproximadamente un centavo, jeso
es menos de $ 15 por 1,000 galones!


http://swbno.org/Projects/SmartMetering
http://swbno.org/ConservationTips
https://youtu.be/cMQWK52y3qM?si=UswNZ3i6KcanoLmy

El complejo de poder

energetico

a Fase 1 del muy esperado proyecto del
Complejo Energético esta actualmente

en marcha. Esta importante
actualizacion y modernizacion

reemplazara los equipos de generacién
de energia de un siglo de antigliedad.
Como resultado, Nueva Orleans tendra
servicios de drenaje y agua potable

mas confiables.

FASE 1

La Fase 1 proporciona electricidad
mas limpia y menos costosa de la red
de Entergy para alimentar nuestras
bombas. También agregara un nuevo
generador de turbina a nuestra flotilla
interna como respaldo. Esperamos
que la Fase | esté completa para la
temporada alta de huracanes de 2025.

FASE 2

La Fase 2 incluird un nuevo centro de
operaciones de Ultima generacion y

la configuracién final del sistema. La
finalizacion de esta fase dependera de

la financiacion.

i -E Mol RtV TR
CONSEJO DE ADMINISTRACION EN

SITIO DEL COMPLEJO DE ENERGIA

PORTAEQUIPAJES UTILITARIOS
QUE TRAEN ENTERGY POWER DE
SUBESTACION A SWBNO

Actualizaciones de bombeo y energia

PANEL DE CONTROL EN LINEA

A finales de 2023, SWBNO lanzé una version
beta de un panel publico que muestra qué
estaciones de bombeo estan encendidas en
tiempo real. El salpicadero también destaca por

nuestra potencia disponible.

Los clientes pueden acceder al panel de control en swbno.org/projects/

PumpingAndPower. La pdgina evolucionara a medida que agreguemos mas

capacidades.

Infraestructura Verde

Las fuentes de energia y nuestra infraestructura gris, como las tuberias de
drenaje y las estaciones de bombeo, son fundamentales para minimizar el
dafio causado por el exceso de aguas pluviales. Sin embargo, no puede ser
nuestra Unica defensa.

Necesitamos trabajar con la naturaleza, no solo contra ella, para vivir
en armonia con el agua. Es por eso que continuamos invirtiendo en
infraestructura verde.

La infraestructura verde utiliza la vegetacion, los suelos y los procesos
naturales para gestionar el agua y crear entornos urbanos mas saludables.
Este tipo de gestién de aguas pluviales imita a la naturaleza al absorbery
almacenar agua.

10 274,500

proyectos de infraestructura verde galones de aguas pluviales
propios y gestionados por SWBNO gestionadas con infraestructura verde

PANTANO DE SAN JUAN
El proyecto de infraestructura verde mas reciente de SWBNO
Finalizado en 2023

PROYECTO HOLLYGROVE GREENLINE
Finalizado en 2023

Cantileverd
Parch Rool
i
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)
i ; i
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o | Al
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Exiuting Sidowalk /
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EASTERN SECTION - COMMUNITY PORCH



http://swbno.org/projects/PumpingAndPower
http://swbno.org/projects/PumpingAndPower

Recursos de servicio al cliente

Como parte de nuestro
compromiso con usted, estamos
mejorando la calidad de nuestro
servicio al cliente y ampliando

la gama de opciones que tiene
para interactuar con nosotros.

REPORTAR UN PROBLEMA DE
AGUA O ALCANTARILLADO
Llame a 52-WATER

(Disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana para emergencias)

UBICACIONES DE LAS OFICINAS

Ubicacion en Eastbank
625 Saint Joseph Street
New Orleans, LA 70165

De Lunes a Viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Ubicacion en Westbank
4021 Behrman Place, Suite M-2
New Orleans, LA 70131

De Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p. m.

PAY A BILL

* Visite una oficina/centro satélite o visite una ubicacion de Fidelity Express Bill Pay:
fidelityexpress.com/find-a-location

e Pague en linea o mediante Pago automatico a través de su cuenta segura en linea:
account.swbno.org/app/login.jsp

e 52-AGUA o (504) 529-2837 | en cualquier momento, las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana

» Envie cheques o giros postales a nuestro Departamento de Cajeros en nuestra
oficina de East Bank.

ABRIR UNA CUENTA
* Visite una oficina o centro satélite

CERRAR UNA CUENTA
* swbno.org/Form/CloseAccount
» customerservice@swbno.org

APELAR UNA SENTENCIA DE
AUDIENCIA ADMINISTRATIVA
* De acuerdo con la Ordenanza No.
29278, puede apelar la sentencia
de la audiencia administrativa de
SWBNO ante el Concejo Municipal
de Nueva Orleans dentro de

DISPUTAR CARGOS DE FACTURA

» 52-WATER o (504) 529-2837 de
lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

* swbno.org/Form/
ContactDepartment?d=custserv

* customerservice@swbno.org

* Puede enviar su consulta de factura ) 5
por correo a nuestro Departamento los cuarenta y cinco (45) dias
de Resolucién de Correo en nuestra posteriores a la recepcion de su

oficina de Eastbank. sentencia. -
» Complete un formulario en linea en

council.nola.gov/resources/swbno-

customer-appeals

PROMISE PAY - PLAN DE PAGOS
 ¢Necesita ayuda para pagar su factura de agua? Registrese para obtener un
plan de pago PromisePay flexible, asequible y conveniente.
+ swbno.promise-pay.com  (504) 565-2905

¢QUIERES APOYAR A LOS NECESITADOS CONTRIBUYENDO A
NUESTRO PROGRAMA DE ASISTENCIA DE PAGO?

ijAgregue exactamente $1 a su factura por Water Help! Méas
informacion en swbno.org/CustomerService/PaymentAssistance.

¢A quién debo llamar?

Cuando surge un problema en su hogar o vecindario, averiguar a quién llamar
puede ser confuso. Aqui hay una guia de referencia rapida para ayudar.

JUNTA DE ALCANTARILLADO Y AGUA DE NUEVA ORLEANS
D 52-WATER £ swbno.org/Form/ReportALeak

& 00

fuga de agua Hidrante con Alcantarillado de Odo
fugas baja presion

SERVICIOS DE LA CIUDAD - NOLA 311

Los siguientes problemas son resueltos por departamentos dentro de la
Ciudad de Nueva Orleans, no por SWBNO:

D 311 Envie un mensaje de texto con la
“2 palabra HOLA al 311YES (311937)

=

Baches Cuencas de captacion  Recoleccion de basura
obstruidas*

N 1%
N J%
N 1%

Senfales de trafico Alumbrado publico Semaforos

=

Carretera inundada

£ nola311.org

SERVICIOS DE EMERGENCIA
0 o 3 streetwise.nola.gov

*Las cuencas de captacion pronto pasaran a ser responsabilidad de SWBNO. Mds informacién en
swbno.org/Article/Details/louisiana-state-legislative-session-update-for-2024



https://swbno.org/Form/CloseAccount
mailto:customerservice%40swbno.org?subject=
http://swbno.org/Form/ContactDepartment?d=custserv
http://swbno.org/Form/ContactDepartment?d=custserv
mailto:customerservice%40swbno.org?subject=
https://fidelityexpress.co/map/?lat=32.79406152248691&lng=-96.85350480378501&zoom=12&showPHN=true&showMO=true&showNetspend=true&showThirdParties=true
https://account.swbno.org/app/login.jsp
https://council.nola.gov/resources/swbno-customer-appeals/
https://council.nola.gov/resources/swbno-customer-appeals/
https://swbno.promise-pay.com/
https://swbno.org/CustomerService/PaymentAssistance
https://nola311.org/
https://swbno.org/Form/ReportALeak
https://streetwise.nola.gov/

FUENTE Y TRATAMIENTO DE AGUA

El agua potable de Nueva Orleans proviene del Rio Mississippi, una fuente de
agua superficial. Otras fuentes de agua potable fuera de esta ciudad (tanto
agua del grifo como agua embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques,
embalses, manantiales y pozos.

SWBNO opera dos plantas de purificacién de agua para suministrar agua
potable a residentes, visitantes y empresas en la ciudad de Nueva Orleans.
Los clientes de la orilla este del rio Mississippi reciben su agua de la planta de
tratamiento de agua de Carrollton, y los clientes de Westbank reciben agua de
la planta de tratamiento de agua de Algiers. En 2023, la planta de Carrollton
proporcioné un promedio de 137 millones de galones de agua potable por dia.
La planta de Argel proporcion6 un promedio de 12 millones de galones por dia.

El Departamento de Salud de Luisiana (LDH, por sus siglas en inglés) califica
la capacidad a largo plazo de los sistemas de agua para proporcionar agua
potable segura. En 2023, la planta de Carrollton y la planta de Argel recibieron
una calificacion D (64) y una calificacién B (85), respectivamente. Un nivel de
agua bajo en el sistema no implica agua insalubre y no representa un riesgo
inmediato para la salud. Sin embargo, un grado mas bajo indica problemas con
la viabilidad a largo plazo del sistema de agua, que puede necesitar mejoras

y actualizaciones importantes para continuar proporcionando agua potable
segura a lo largo del tiempo.

Por ejemplo, para la planta de Carrollton, muchas de las deducciones de puntos
se debieron a una Orden Administrativa, que nuestra Junta Directiva y el Equipo
de Liderazgo abordaron a través de una capacitacion a principios de este afio.
También hay deficiencias no resueltas relacionadas con nuestras turbinas mas
antiguas, que se abordaran con el futuro Complejo Eléctrico, programado para
entrar en funcionamiento a mediados de 2025. Actualmente, la empresa de
servicios publicos estd llevando a cabo un Plan Maestro de Calidad del Agua,
que abordara las necesidades generales de nuestra planta de tratamiento de

La LDH también cit6 la falta de un estudio de tasas como una razén para las
deducciones de puntos. Mas informacion en Idh.la.gov/page/4815.

¢QUIEN ANALIZA EL AGUA?

Con el fin de garantizar que el agua del grifo sea segura para beber, la Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) prescribe regulaciones
que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua proporcionada
por los sistemas publicos de agua. Las regulaciones de la Administracién de
Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés) establecen limites
para los contaminantes en el agua embotellada, que deben proporcionar las
mismas protecciones para la salud publica.

El LDH, el Laboratorio de Calidad del Agua de SWBNO vy los laboratorios
contratados certificados por LDH determinan si el agua potable de Nueva
Orleans cumple con los estandares estatales y federales de calidad del agua
potable. La tabla de la pagina 19 informa de los contaminantes regulados
detectados en el monitoreo de cumplimiento en 2023.

SWBNO se compromete a mantener limpia el agua. Ademas del seguimiento del
cumplimiento exigido por la normas de agua potable, realizamos pruebas diarias
de control de calidad en nuestro laboratorio, asi como un seguimiento continuo
en linea de importantes pardmetros de calidad del agua. Nuestro equipo
monitorea su agua y responde a las fracturas y fugas de la tuberia principal de
agua, cortes de servicio y otros problemas las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana a través de nuestra linea directa: 52-WATER.

SOBRE LAS FUENTES DE AGUA Y LOS RIESGOS

A medida que el agua viaja sobre la superficie de la tierra o a través del suelo,
disuelve los minerales naturales y, en algunos casos, el material radiactivo,

y puede recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o de la
actividad humana.

+ Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que pueden provenir de

agua, que no ha tenido una inversion significativa desde la década de 1950. _

U

Ferric  polyelectrolyte
Sulfate

Settling Basins

Mississippi River Rapid Mix Flocculation Basins
Los grupos se asientan
en el fondo de cuencas
especiales a medida

que el agua fluye.

Combinamos el agua del rio
EL PROCESO DE Mississippi con sustancias quimicas
TRATAMIENTO llamadas “coagulantes”. Hacen que
las particulas flotantes se agrupen.

Vol i

Chloramine  Lime Fluoride

min
BIEEEE

Your Home

Secondary Settling Basin Gravity Filter

Afnadimos: Las bombas
masivas envian
agua potable
limpia a través de

la ciudad.

. ' El agua pasa a través

« Cloramina - mata las bacterias, de filtros de gravedad
virus y parasitos B ’ rapida para eliminar

+ Cal - controla la corrosion de las tuberias  cyalquier particula

e Fluoruro - previene la caries dental restante.


https://ldh.la.gov/assets/oph/Center-EH/drinkingwater/Watergrade/WaterGrade-2023/Orleans/LA1071009_WaterGrade_2023.pdf
http://https://ldh.la.gov/assets/oph/Center-EH/drinkingwater/Watergrade/WaterGrade-2023/Orleans/LA1071001_WaterGrade_2023.pdf
https://ldh.la.gov/page/water-grade-2023

plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones
ganaderas y vida silvestre.

« Contaminantes inorgdnicos, como sales y metales, que pueden ser naturales o
ser el resultado de la escorrentia de aguas pluviales urbanas, las descargas de
aguas residuales industriales o domésticas, la producciéon de petréleo y gas, la
mineria o la agricultura.

» Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de una variedad de fuentes, como
la agricultura, la escorrentia de aguas pluviales urbanas y los usos residenciales.

» Contaminantes quimicos orgdnicos, incluidos los productos quimicos sintéticos
y volatiles, que son subproductos de los procesos industriales y la produccion
de petréleo, y pueden provenir de estaciones de servicio, escorrentia de aguas
pluviales y sistemas sépticos.

« Contaminantes radiactivos, que pueden ser naturales o ser el resultado de la
produccién de petréleo y gas y de actividades mineras.

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada,
contenga al menos pequefias cantidades de algunos contaminantes.

La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua
represente un riesgo para la salud. Se puede obtener mas informacién sobre
los contaminantes y los posibles efectos en la salud llamando a la Linea
Directa de Agua Potable Segura de la Agencia de Proteccion Ambiental (1-
800-426-4791).

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el
agua potable que la poblacion general. Las personas inmunodeprimidas,
incluidas las personas con cancer, los receptores de trasplantes de 6rganos,
las personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario,

y algunos ancianos y bebés pueden estar particularmente en riesgo de
infecciones. Estas personas deben buscar asesoramiento sobre el agua
potable de sus proveedores de atencion médica. Las pautas de la EPA/
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus siglas
en inglés) sobre los medios apropiados para disminuir el riesgo de infeccion
por Cryptosporidium y otros contaminantes microbianos estan disponibles en
la Linea Directa de Agua Potable Segura de la EPA (1-800-426-4791).

El Programa de Evaluacion de Fuentes de Agua de Luisiana es realizado
conjuntamente por el Departamento de Calidad Ambiental (DEQ) y el
Departamento de Salud de Luisiana (LDH). Estas agencias evaltan y
examinan el area alrededor del rio Mississippi donde los contaminantes
podrian, si estan presentes, llegar potencialmente a nuestra fuente de agua. El
programa proporciona un inventario de las posibles fuentes de contaminacion
y determina la probabilidad de que el suministro de agua pueda estar
contaminado por esas posibles fuentes. Al igual que con la mayoria de las
fuentes de agua superficiales, nuestro sistema de agua ha recibido una
calificacion de susceptibilidad “alta”, independientemente de si hay fuentes
de contaminantes identificadas en la cuenca hidrografica o si esas fuentes
han producido contaminantes. Si desea revisar la Evaluacion de la Fuente de

Agua, comuniquese con el Laboratorio de la Junta de Alcantarillado y Agua
al 504-865-0420 o waterinfo@swbno.org.

Protecciones contra el Plomo

Como agencia de agua potable comprometida con la salud publica, SWBNO
reconoce el riesgo que el plomo puede presentar para nuestros clientes,
por lo que hemos estado tomando medidas activamente durante afios para
proteger a nuestra comunidad.

SWBNO trata el agua que produce para reducir la corrosién y minimizar la
tendencia del plomo a disolverse en ella. Las pruebas de calidad del agua
muestran que no hay plomo detectable en el agua que sale de nuestras
plantas de tratamiento.

Sin embargo, existe la posibilidad de que el plomo llegue al agua en alguin
lugar entre nuestra planta y el grifo. El riesgo de exposicion al plomo
puede variar y puede depender de la ubicacion. Si estan presentes, los
niveles elevados de plomo pueden causar graves problemas de salud,
especialmente para las mujeres embarazadas y los nifios pequefios.

FUENTES DE PLOMO
El plomo en el agua potable proviene principalmente de materiales y
componentes asociados con las lineas de servicio y la plomeria del hogar.
SWBNO es responsable de proporcionar agua potable de alta calidad, pero
no puede controlar la variedad de materiales utilizados en los componentes
de plomeria. Es importante estar al tanto de su plomeria de propiedad
privada. Es posible que algunos edificios mas antiguos de Nueva Orleans
todavia tengan tuberias y accesorios de plomo. Usted puede asumir la
responsabilidad

identificando y

eliminando los Linea de
materiales de propiedad
plomo dentro !
de la plomeria

de su hogar
y tomando -S

Punto de

medidas para entrada
reducir el riesgo
de su familia. Medidor de agua
'ESPACIOPUBLICO ™" PROPIEDAD fil,
Responsabilidad de SWBNO PRIVADA g
Responsabilidad del SN Incluyendo
propietario plomeria

interior


mailto:waterinfo%40swbno.org?subject=

Antes de beber agua del grifo, enjuague las tuberias durante varios minutos

abriendo el grifo, duchandose, lavando la ropa o lavando los platos. También
puede usar un filtro certificado por un certificador acreditado por el Instituto
Nacional de Estandares de Estados Unidos para reducir el plomo en el agua

potable.

Si le preocupa el plomo en el agua y desea que se analice el agua, visite

swbno.org/Projects/LeadAwareness para solicitar un kit de prueba de plomo.

La informacion sobre el plomo en el agua potable, los métodos de prueba'y
los pasos que puede tomar para minimizar la exposicion esta disponible en
epa.gov/safewater/lead.

TUBERIAS DE PLOMO EN NUEVA ORLEANS

Nuestro objetivo es, en ultima instancia, eliminar las lineas de servicio de
plomo dentro de nuestro sistema de agua. Las familias de Nueva Orleans
merecen un sistema de agua libre de plomo, y eliminar las tuberias de plomo
en toda la comunidad es fundamental para lograrlo. Hacer que eso suceda
significa ubicar tuberias de plomo en propiedades publicas y privadas,
obtener acceso para reemplazarlas y asegurar todos los fondos disponibles
de recursos estatales y federales.

SWBNO esta trabajando con BlueConduit, una empresa de analisis de agua
financiada por Google.org, para inventariar los tipos de materiales utilizados
en las lineas de agua que dan servicio a cada cliente de SWBNO. Esos

datos se traduciran en un mapa publico para mostrar déonde se encuentran
las lineas de plomo en toda la ciudad. El mapa ayudard a garantizar el
cumplimiento de SWBNO con las regulaciones federales pendientes de la
EPA antes de la fecha limite de octubre de 2024.

MINIMIZAR EL RIESGO

Actualmente estamos trabajando en un plan de reemplazo de lineas de
servicio de plomo para cumplir con las regulaciones de la EPA. Mientras
tanto, cada vez que nuestras cuadrillas o contratistas se encuentran con
una linea de agua de plomo, nos esforzamos por alertar al propietario u
ocupante de la propiedad. Lo mismo ocurrira cuando instalemos contadores
inteligentes en toda la ciudad.

También reemplazamos lineas de servicio de plomo bajo el programa de
Carreteras de Recuperacién de Infraestructura Conjunta, una empresa
conjunta financiada por el gobierno federal con el Departamento de Obras
Publicas de la Ciudad para reconstruir calles y la infraestructura debajo de
ellas.

CONSEJOS PARA REDUCIR LA EXPOSICION AL PLOMO EN EL AGUA
POTABLE

* Reemplace las lineas de servicio de plomo si se encuentran en su propiedad privada.
Este es el paso méas importante que puedes dar. Las casas construidas o las tuberias

e -+
e

instaladas antes de 1988 pueden contener plomo en las tuberias, los accesorios y/o las
lineas de servicio que conducen a su medidor, lo que lo pone en riesgo.

* Instale accesorios “sin plomo”. Antes de enero de 2014, se permitia que los accesorios que
contenian hasta un 8% de plomo se etiquetaran como “sin plomo”. Ahora se requiere que
todos los accesorios contengan menos del 0,25% de plomo.

* Analiza el agua en busca de plomo. Podemos proporcionarle kits de prueba de plomo.

* Considere la posibilidad de utilizar un filtro de agua que cumpla con la norma NSF 53 para
plomo.

* Visite nuestra pagina web de Concientizacion sobre el plomo en swbno.org/Projects/
LeadAwareness para solicitar una jarra de agua gratuita que filtra el plomo.

* Cuando el agua no se haya usado durante seis horas o mas, abra el grifo durante 3a 5
minutos antes de usarlo para beber o cocinar. Las tareas domésticas, como ducharse o
poner el lavavajillas, también pueden ayudar a limpiar el sistema.

* Use agua fria del grifo para beber, cocinar y preparar férmula para bebés. El plomo se
disuelve méas facilmente en el agua caliente del grifo.

* No hierva agua para eliminar el plomo. Hervir el agua no reducira el plomo.

* Pidale a sumédico que analice los niveles de plomo en la sangre de su hijo. La ley de
Luisiana requiere que los proveedores de atencion médica primaria realicen pruebas de
plomo en nifios de seis meses a seis afios. El plomo también puede provenir de fuentes
distintas al agua potable, como la tierra y la pintura con plomo.

* Limpie los aireadores de sus grifos para desechar cualquier particula de plomo capturada.
Desenrosque el aireador de la punta del grifo, sumérjalo en vinagre blanco durante cinco
minutos, frote suavemente con un cepillo, enjuague y vuelva a colocar el aireador en el grifo.

* Reemplace la plomeria galvanizada. El plomo de las lineas de servicio de plomo puede
acumularse en las tuberias galvanizadas y liberarse mas tarde.

Obtenga una jarra de filtracion de agua gratis |.-;3:l'-'it'-
Estamos proporcionando jarras que filtran el plomo a los [=]1%5T
clientes que estan preocupados por el plomo en su agua

potable. Esto es parte de nuestro esfuerzo por empoderar a los clientes
hasta que se reemplacen sus posibles lineas de servicio de plomo.

Visite swbno.org/Projects/LeadAwareness o escanee el codigo QR de arriba
para solicitar una jarra.

Obtenga un kit de prueba de plomo gratuito

Los kits de prueba son solo para ubicaciones residenciales en la parroquia
de Orleans. No necesita ser propietario de su casa ni recibir una factura de
SWBNO para obtener un kit de prueba gratuito.

* Poéngase en contacto con 52-WATER o complete nuestro formulario en linea visitando
swbno.org/Form/LeadTestingKitRequest o escaneando el cédigo QR de arriba.

* Se le enviara por correo un kit de prueba con instrucciones a su direccion. Los kits son
entregados por USPS y se proporciona el franqueo de devoluciéon. No se requiere una
firma para la entrega.

* Los resultados de las pruebas de plomo pueden tardar aproximadamente de seis a ocho
semanas. Todos los resultados se proporcionan por correo. Si sus resultados estan por
encima del nivel de accion de la EPA, también recibira una notificacion por teléfono o
correo electronico.



https://swbno.org/Projects/LeadAwareness
http://www.epa.gov/safewater/lead
http://swbno.org/Projects/LeadAwareness
http://swbno.org/Projects/LeadAwareness
http://swbno.org/Projects/LeadAwareness
https://swbno.org/Form/LeadTestingKitRequest
https://www.swbno.org/Projects/LeadAwareness
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PFAS en el agua potable

Las PFAS (sustancias per- y poli-Fluoroalquiladas) son una familia de
sustancias quimicas a veces llamadas “sustancias quimicas para siempre”.
Estos productos quimicos forman parte de nuestra vida cotidiana y pueden
llegar al agua potable desde muchas fuentes diferentes.

FUENTES COMUNES DE PFAS
Estos compuestos son comunes en los productos cotidianos porque son
resistentes al agua, a las manchas y muy duraderos.

Utensilios de cocina antiadherentes Pinturas, selladores, barnices

Envasado de alimentos

PROBLEMAS DE SALUD CON PFAS
Las PFAS no se descomponen rapidamente y pueden acumularse en las
personas, los animales y el medio ambiente con el tiempo.

Los estudios actuales muestran que la exposicion a largo plazo a las PFAS
puede afectar el peso al nacer, afectar el desarrollo fisico de los nifios,
aumentar el riesgo de algunos tipos de cancer, suprimir el sistema inmunitario,
interferir con las hormonas y aumentar los niveles de colesterol. Sin embargo,
los cientificos todavia estan aprendiendo sobre los riesgos para la salud que
plantean las PFAS, especialmente en dosis muy bajas recibidas durante largos
periodos. Visite el sitio web de la Agencia de Proteccién Ambiental de los
Estados Unidos (EPA, por sus siglas en inglés) para obtener mas informacion.

NORMA DEFINITIVA PARA EL AGUA 4ng/L equivale
POTABLE aproximadanmente a
En abril de 2024, la EPA finalizé una norma
que limita seis tipos de PFAS en el agua
potable tratada: PFOA, PFOS, PFNA, PFHXS,
PFBS y GenX. Las nuevas regulaciones

son parte de un esfuerzo mas amplio para
proteger a las personas de los riesgos 1 repartida 500 piscinas
para la salud asociados con los productos  cucharilla  en olimpicas
quimicos.

Segun la norma finalizada, la EPA limita el PFOA y el PFOS a 4 partes
por billén (ppt), una concentracién aproximadamente equivalente a una
cucharadita repartida en 500 piscinas olimpicas. PFNA, PFHxS y GenX
estaran limitados a 10 ppt.

La norma también incluye un limite conjunto llamado “indice de peligro” para
cuatro de los compuestos (PFNA, PFHxS, PFBS y GenX). Determinard si los
niveles combinados de estas PFAS representan un riesgo potencial.

El agua de SWBNO ya parece cumplir con los requisitos de la norma.

Nuestras pruebas de 2023 para PFOA y PFOS indican que estaremos por
debajo del nivel maximo de contaminantes en ambos lados del rio. El
cumplimiento se evaltia anualmente en funcién del promedio de las lecturas
trimestrales, y ese promedio debe ser inferior a 4 ppt. Consulte la pagina 20
para obtener mas detalles.

RESULTADOS EASTBANK 2023 WESTBANK 2023
Gama Promedio Anual Gama Promedio Anual
PFOA 0-4.1 ppt .9 ppt 0-4.0 ppt 1 ppt
PFAS 0 - 4.2 ppt .9 ppt 0 — 4.5 ppt 1.1 ppt

¢QUE ESTA HACIENDO SWBNO CON RESPECTO A LAS PFAS?

Aunque nuestras muestras hasta ahora han estado por debajo de los limites
reglamentarios, continuaremos recopilando datos sobre PFAS en nuestra
agua. La nueva norma sobre PFAS requiere un seguimiento continuo, por lo
que sabremos si los niveles cambian con el tiempo.

Independientemente de la nueva norma PFAS, estamos desarrollando un
Plan Maestro de Calidad del Agua. Este esfuerzo, que esperamos que se
complete en aproximadamente 18 meses, analizara de manera integral
nuestro proceso de tratamiento, capacidad y tecnologias. Eso incluye las
PFAS, pero también incluye los muchos otros factores que intervienen en el
suministro de agua potable confiable y segura.

cQUE PUEDO HACER PARA LIMITAR MI EXPOSICION A LAS PFAS?
Tenga en cuenta las muchas fuentes de exposicion a PFAS. La mayor parte de la ingesta
de PFAS de una persona tipica, alrededor del 80%, seguln estimaciones de la EPA de EE.
UU., proviene de fuentes distintas al agua potable.

* Los productos cotidianos, como los envases antiadherentes de alimentos y los utensilios
de cocina, las telas resistentes a las manchas y los cosméticos, por nombrar algunos,
contienen PFAS.

* Sile preocupa la exposicion, revise las etiquetas de los ingredientes de los productos
domésticos para ver si hay compuestos que contengan “perfluoro” o “polifluoro” en el
nombre.

* Poéngase en contacto con los fabricantes de productos antiadherentes, resistentes al
aguay a las manchas para obtener informacién sobre su contenido.

* Obtenga mas informacion sobre el tema de la EPA, el Centro para el Control de
Enfermedades (CDC) y la Asociacion Estadounidense de Obras Hidrdulicas (AWWA).



2023 Water Quality Results
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Unidades
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Ribera Oeste

Nivel mas alto
permitido
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Objetivo
de mas
alto nivel
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Fuentes probables

CONTAMINANTES REGULADOS detectados en 2023

Bacterias coliformes

% de muestras

TT % de muestras
positivas por mes >

Los coliformes son bacterias que
estdn presentes de forma natural
en el medio ambiente y se utilizan

particulas beta?

totales Si positivas por mes 0-15 0 5,0 desencadena una 0 como indicador de que otras
evaluacion bacterias potencialmente dafiinas
pueden estar presentes.
NTU 0.03-10.30 0.02 -0.30 1 para cualquier
muestra;
Turbidez’ Si El % mensual mas El 95% de las N/A Escorrentia del suelo
~ 100.0 100.0 muestras cada mes
bajo de muestras
deben ser< 0,3
Erosién de los depdsitos naturales;
Fluoruro Si m 0.29 - 0.83 0.40 - 0.92 4 4 aditivo de agua que promueve
PP Promedio = 0.65 | Promedio =0.67 dientes fuertes; Vertido de fabricas
de fertilizantes y aluminio
Escorrentia por el uso de
Nitrato+Nitrito Si ppm 11-13 192 10 10 fe’rtll.lzantes; I|X|V|ag|on de fosas. )
(como Nitrégeno) sépticas, aguas residuales; Erosién
de los depdsitos naturales
Percentil 90 ppm Ll g0 . S Corrosion de los sistemas de
Cobre Nivel de accién = 1,3 . ) -
e . Rango ppm 0.0-0.1 0.0 -10.1 : plomeria del hogar; erosion de
(Datos de 2022, ultima Si ppm para el percentil 1.3 denssi les: lixiviacion d
encuesta) No. Sitios que epositos naturales; lixiviacion de
exceden AL 0 de 57 muestras | 0 de 37 muestras conservantes de madera
Percentil 90 ppb 5 6
Conducir Rando pom 0-22 0-15 Nivel de accioén =15 Corrosion de los sistemas de
(Datos de 2022, ultima Si gopp ppb para el percentil 0 plomeria del hogar; Erosion de los
encuesta) No. Sitios que 1 de 57 muestras | 1 de 37 muestras 90 depdsitos naturales
exceden AL
Atrazina si ppb 0.049 - 0.05 0.051 - 0.091 3 3 ESEETETLR £ B netslEle Ll FEee &F
los cultivos en hilera
Radio combinado Si pCi/L ND - 0.178 ND 5 0 Erosion de los depdsitos naturales
Sg::gi?:sb;#;a e Si pCi/L ND 2.28 15 pCi/L 0 Erosion de los depdsitos naturales
Actividad bruta de Si pCi/L ND - 2.99 ND 50 0 Deterioro de los depdsitos naturales

y artificiales




¢Cumple

con el Cantidades Cantidades Nivel mas alto ?12]:2’:
Contaminante estandar Unidades detectadas Detectado permitido alto nivel Fuentes probables
federal de Ribera Este Ribera Oeste (McCL)
. (MCLG)
calidad?
0.5-5.0 05-44 . -
. . . _ . _ MDRL: MDRLG: | Aditivo de agua utilizado para

Cloro residual total Si ppm RAA m3a; alto = RAA mzaz alto = EI RAA debe ser < 4 RAA<4 | controlar microbios

R 0.78 -1.92 1.00 - 1.52
Eliminacion tlot.al c3|e Si proporeion RAA més bajo = RAA més bajo = TT N/A Presgnte dg forma natural en el
carbono organico 112 111 El RAA debe ser =1 medio ambiente

. 9 -37 10 -39 : .
Trihalometanos totales Si ppb LRAA mas alto LRAA més alto LRAA debe ser < 80 N/A Subproducto de la desinfeccion del
(TTHM) _ ~ agua potable

=28 =30
Acidos haloacéticos /=25 /49 Subproducto de la desinfeccion del
Si ppb LRAA mas alto LRAA mas alto LRAA debe ser < 60 N/A P
(HAAS5) _ ~ agua potable
=26 =29

CONTAMINANTES NO REGULADOS °
Acido perfluorooctanoico N/A t ND - 4.1 ND - 4.0 El promedio debe ser 0
(PFOA)56 PP Promedio =0.9 | Promedio =1.0 <40
Acido perfluorooctano- N/A opt ND - 4.2 ND - 4.5 El promedio debe ser 0 Vertidos de procesos industriales
sulfénico (PFOS)56 Promedio = 0.9 Promedio = 1.1 <4.0 y tratamiento de aguas residuales;
Acido perfluorobutanoico 5.4-9.1 54-85 escorrentia de la espuma contra in-
(PFBA)S N/A PPt Promedio = 6.7 Promedio = 7.0 N/A N/A cendios; lixiviados de los vertederos
Acido perfluorohexanoico ND - 3.0
(PFHxA)S N/A PPt Promedio = 0.3 ND N/A N/A

o ND - 11.5 ND -11.4 Presente de forma natural en el

5

Litio N/A PPt Promedio = 2.5 Promedio =2.9 N/A N/A medio ambiente

1 La turbidez es una medida de la turbidez del agua. Lo monitoreamos porque es un buen indicador de la efectividad de nuestro sistema de filtracién. Las principales fuentes de turbidez incluyen la escorrentia

del suelo.

2 La eliminacioén total de carbono organico se informa aqui como la relacién entre los créditos de eliminacion de COT y los requeridos por la regulacion.

3 Total Organic Carbon Removal is reported here as the ratio of TOC removal credits to that required by regulation.

4 Los contaminantes no regulados son aquellos que aun no tienen un estandar de agua potable establecido por la EPA. El monitoreo de estos contaminantes ayuda a la EPA a decidir si estos contaminantes

deben tener un estandar. Véase www.epa.gov/dwucmr.

5 Detectado en 2023 durante la Regla 5 de Monitoreo de Contaminantes No Regulados de la EPA.

6 En abril de 2024, la EPA finaliz6 los limites reglamentarios para estas sustancias quimicas. Las empresas de servicios publicos de agua deben cumplir con los limites para 2029. Véase

www.epa.gov/sdwa/and-polyfluoroalkyl-substances-pfas.
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DEFINICIONES
« N/A =no aplicable

+ ND = no detectado

« ppm: 1 parte por millén =1 mg/L = 1 miligramo por litro

« ppb: 1 parte por billén = 1 ug/L = 1 microgramo por litro

« 1 ppm=1000 ppb

« ppt =1 parte por billon = Tng/L=1 nanogramo por litro

* RAA, Running Annual Average: promedio de los datos de los 12 meses
anteriores, calculado después de cada evento o periodo de monitoreo.

+ LRAA, Locational Running Annual Average: promedio de datos en
una ubicacion de monitoreo especifica de los 12 meses anteriores,
calculado después de cada evento o periodo de monitoreo.

« NTU, Unidad Nefelométrica de Turbidez: Es una medida de la turbidez
del agua. La turbidez superior a cinco NTU es perceptible para la
persona promedio. Controlamos la turbidez porque es un buen
indicador de la eficacia de nuestro proceso de tratamiento.

« AL, Nivel de Accion: La concentracion de un contaminante que, si se
excede, desencadena el tratamiento u otros requisitos que debe seguir
un sistema de agua.

« TT, Técnica de Tratamiento: Un proceso requerido destinado a reducir
el nivel de un contaminante en el agua potable.

+  MCLG, Objetivo de Nivel Maximo de Contaminante: El nivel de un
contaminante en el agua potable por debajo del cual no existe un riesgo
conocido o esperado para la salud. Los MCLG permiten un margen de
seguridad.

« MCL, Nivel Maximo de Contaminante: El nivel mas alto de un
contaminante que se permite en el agua potable. Los MCL se
establecen lo mas cerca posible de los MCLG utilizando la mejor
tecnologia de tratamiento disponible.

«  MRDL, Nivel Maximo de Desinfectante Residual: El nivel mas alto
de desinfectante permitido en el agua potable. Existe evidencia
convincente de que la adicion de un desinfectante es necesaria para el
control de los contaminantes microbianos.

+  MRDLG, Objetivo de Nivel Maximo de Desinfectante Residual: El nivel
de un desinfectante de agua potable por debajo del cual no existe un
riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG no reflejan los
beneficios del uso de desinfectantes para controlar los contaminantes
microbianos.

AVISO SOBRE EL AGUA POTABLE DE LA JUNTA DE AGUAY
ALCANTARILLADO DE NUEVA ORLEANS A LOS CLIENTES DE LA ORILLA
ESTE DE NUEVA ORLEANS:

New Orleans Carrollton Water Works monitorea su agua potable en

busca de contaminantes especificos de forma regular. Los resultados del
monitoreo regular son un indicador de si su agua potable cumple o no con
los estandares de salud establecidos en las Regulaciones Primarias de Agua
Potable Estatales y Federales [Codigo Sanitario del Estado de Luisiana (LAC
51:XI11) y Cédigo de Regulaciones Federales (40 CFR 141)].

Durante el periodo de monitoreo del 1 de diciembre de 2002 al 31 de
diciembre de 2022, New Orleans Carrollton Water Works recolecté 147 de

las 150 muestras mensuales requeridas para el cumplimiento de bacterias
coliformes. Durante el periodo de monitoreo del 1 de junio de 2023 al 30 de
junio de 2023, New Orleans Carrollton Water Works recolecté 173 de las 180
muestras mensuales requeridas para bacterias coliformes. New Orleans
Carrollton Water Works no recolecto el nimero requerido de muestras para
los dos meses en cuestién. Por lo tanto, New Orleans Carrollton Water Works
no puede estar seguro de la calidad de su agua potable para todas las areas
durante ese periodo de tiempo.

Las investigaciones determinaron que algunos lugares y registros de tomas
de muestras fueron falsificados por los recolectores de muestras. Como
resultado del rechazo de esas muestras no validas, Carrollton Water Works
no monitore6 en el nimero minimo requerido de ubicaciones durante los
periodos de monitoreo enumerados anteriormente. Esos recolectores de
muestras ya no recolectan muestras de agua para la SWBNO, y para evitar
que esto vuelva a suceder, estamos tomando medidas adicionales para
garantizar la integridad del muestreo, incluido un mayor monitoreo por GPS
de las colecciones de muestras y capacitacion adicional.

Esto no es una emergencia. No hay nada que deba hacer en este momento.
Como nuestro cliente, usted tiene derecho a saber qué sucedid y qué se esta
haciendo para corregir la situacion.

Comparta esta informacién con todas las demas personas que beben esta
agua, especialmente con aquellas que pueden no haber recibido este aviso
directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares de ancianos,
escuelas y negocios). Puede hacerlo colocando este aviso en un lugar
publico o distribuyendo copias en mano o por correo.

Para obtener mas informacién, comuniquese con New Orleans Carrollton
Water Works al (504) 865-0405 o waterinfo@swbno.org.

AVISO SOBRE EL AGUA POTABLE DE LA JUNTADE AGUA'Y
ALCANTARILLADO DE NUEVA ORLEANS A LOS CLIENTES DE LA ORILLA
ESTE DE NUEVA ORLEANS:

El Sistema de Agua Carrollton de Nueva Orleans viol6 las Regulaciones
Primarias de Agua Potable Estatales y Federales durante los periodos
operativos mensuales de septiembre de 2023 y octubre de 2023.


mailto:waterinfo%40swbno.org?subject=

Estamos obligados a monitorear continuamente su agua potable para detectar
desinfectante y turbidez y a informar dichos resultados al Departamento

de Salud dentro de los diez (10) dias posteriores al final de cada periodo de
monitoreo. Los resultados de los monitoreos regulares son un indicador de si
el agua potable cumple o no con los estandares de salud.

Una falla en el equipo de monitoreo de turbidez continuo y combinado resulté
en la recoleccidn de muestras de la Galeria de Filtros de Claiborne desde
2023-09-25, 0515 hasta 2023-09-30 2359 y 2023-10- 01, 0000 hasta 2023-10-
12,1015 (mas de cinco dias habiles).

Una falla en el equipo de monitoreo continuo e individual de la turbidez resulté
en la recoleccién de muestras de la Galeria de Filtros Claiborne, Filtros 1A - 8B,
de 2023-09-25, 0515 a 2023-09-30 2359 y 2023-10-01, 0000 a 2023- 10-12
1015 mas de cinco dias habiles).

Una falla en el equipo de monitoreo continuo de residuos de desinfectante
resultd en la recoleccion de muestras de la Galeria de filtros de Claiborne de
2023-09-25, 0515 a 2023-09-30 2359 y 2023-10-01, 0000 a 2023-10-12 1015
(mds de cinco dias habiles).

El hecho de que no se reemplace o repare el equipo de monitoreo continuo de
desinfectante y turbidez y no se vuelva a poner en servicio después de cinco
dias habiles se considera una violacién de monitoreo y, por lo tanto, New
Orleans Carrollton Water Works no puede estar seguro de la calidad de su
agua potable durante ese periodo de tiempo.

Estas violaciones se debieron a que un sistema informatico no registro los
datos de vigilancia de los instrumentos automatizados. Se recolectaron
muestras y los resultados se registraron manualmente durante este periodo.
El reemplazo del sistema informatico fallido se completé el 12 de octubre de
2023.

Comparta esta informacién con todas las demds personas que beben esta
agua, especialmente con aquellas que pueden no haber recibido este aviso
directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares de ancianos,
escuelas y negocios). Puede hacerlo colocando este aviso en un lugar publico
o distribuyendo copias en mano o por correo.

Para obtener mas informacién, comuniquese con New Orleans Carrollton
Water Works al (504) 865-0405 o waterinfo@swbno.org.

AVISO SOBRE EL AGUA POTABLE DEL ALCANTARILLADO Y JUNTA DE
AGUA DE NUEVA ORLEANS A LOS CLIENTES EN ARGEL:

El Sistema de Agua de Nueva Orleans Algiers violo las Regulaciones Primarias
de Agua Potable Estatales y Federales durante el periodo de operacién
mensual de septiembre de 2023.

Estamos obligados a monitorear continuamente su agua potable para detectar

desinfectante y turbidez y a informar dichos resultados al Departamento
de Salud dentro de los diez (10) dias posteriores al final de cada periodo de
monitoreo. Los resultados de los monitoreos regulares son un indicador de
si el agua potable cumple o no con los estandares de salud.

Una falla en el equipo de monitoreo continuo de residuos resulté en la
recoleccion de muestras de toma de muestras de Algiers Clearwells 3y 4
desde 2023-09-07, 0515 hasta 2023-09-12, 1800 (mas de cinco dias habiles).

El hecho de que no se reemplacen o reparen los equipos de monitoreo
continuo de desinfectante y turbidez y no se vuelvan a poner en servicio
después de cinco dias habiles se considera una violacién de monitoreo y,
por lo tanto, New Orleans Algiers Water Works no puede estar seguro de la
calidad de su agua potable durante ese periodo de tiempo.

Esta violacion se debio a la falla de las comunicaciones electrénicas entre el
equipo de monitoreo continuo y un sistema de registro de datos asociado.
Se recolectaron muestras y los resultados se registraron manualmente
durante este periodo. Las reparaciones del sistema de comunicacién
electrénica se completaron el 12 de septiembre de 2023.

Comparta esta informacién con todas las demas personas que beben esta
agua, especialmente con aquellas que pueden no haber recibido este aviso
directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares de ancianos,
escuelas y negocios). Puede hacerlo colocando este aviso en un lugar
publico o distribuyendo copias en mano o por correo.

Para obtener mas informacion, comuniquese con New Orleans Algiers Water
Works al (504) 865-0405 o waterinfo@swbno.org.

Contacto
Para obtener mas informacion sobre los contaminantes y los

posibles efectos en la salud, llame a la linea directa de agua
potable segura de la Agencia de Proteccién Ambiental: 1-800-
426-4791.

Puede ver este informe y mas informacion sobre el agua potable de Nueva
Orleans en linea en: www.swbno.org/Reports/WaterQuality.

Si tiene preguntas sobre su agua potable o este informe, comuniquese con
SWBNO utilizando uno de los siguientes métodos:

+ Laboratorio SWBNO: (504) 865-0420
« Departamento de Emergencias: 52-WATER (504-529-2837)
+ Direccion de correo electrénico: waterinfo@swbno.org

You can learn more by attending our Board of Directors meetings, which take
place on the third Wednesday of every month. The schedule and location are

available here: www2.swbno.org/news_boardmeetings.asp.
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Cap nhat Hang
nam va Bao cao vi
Niém tin cua Nguoi
tieu dung vé Chat
luong Nuéc 2023

Ban Dich vu Khach hang

VI TRi TAI BO PONG VI TRi TAI BO TAY

625 Saint Joseph Street 4021 Behrman Place, Suite M-2
New Orleans, LA 70165 New Orleans, LA 70131

Gio lam viéc: Th&r Hai - Th&r Sdu  Gid lam viéc: Thir Hai - Thir Sau
8 gio sang - 5 gio chiéu 8:30 séang - 4:30 chiéu
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REQUEST A COPY ENGLISH m

52-WATER
(504) 529-2837 E swbno.org n y @SWBNewOrleans
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chuiing t6i mong muén mang dén cho New Orleans moét dich vu tién ich kha
thi, 6n dinh vé mat tai chinh, c6 co s& ha tang dang tin cdy va bén virng ma

La thu tir Giam doc biéu hanh

G SWBNO, nudc udng sach la cong trinh ca doi
clia chung t6i, va viéc bao vé strc khde thé chat
cling nhu strc khde tinh than cta nguai dan
New Orleans la uu tién hang dau cuta ching toi.
SWBNO tu hao phat hanh bao cao nay hang nam
dé gitp khach hang hiéu dugc tam quan trong
cua hé thdng céap nudc, chat lugng nude udng
va cac cap nhat quan trong khac vé dich vu tién
ich.

Khong thé pha nhan rang 2024 la ndm mang
tinh quyét dinh dai vai Cong ty Cap Thoat Nudce
ctia New Orleans. Vi nhiéu du an trong diém
dang dugc trién khai va nhirng luat mdi cé tac
dong dén dich vu tién ich cta ching t6i, SWBNO v cling lac quan vé tuong
lai. Trong qua trinh thuc hién K& hoach Chién lvgc Nam Nam, ching toi da dat
dugc nhirng budc tién quan trong.

« Chuong trinh Do dac Théng minh cta ching t6i 1a mét du an trong diém.
Chuong trinh nay sé cach mang héa cach thire van hanh dich vu tién ich.
Vi gan 25,000 cong to thong minh da duoc lap dat, tinh tir Thang Séu,
chuing t6i du kién sé thay thé mét nira s6 cong to vao cudi nam 2024.

« Khu phtrc hgp Néng lugng dang sap hoan thanh. Bay la mét du an quan
trong sé cung cdp cho New Orleans nguon dién dang tin ciy d€ van hanh
may bom nudc udng va thoat nude. Dy an du kién sé dugc két noi vai hé
thong trude mua bao cao diém ndm 2025.

« Chung t6i da cai thién cac quy trinh ki€ém tra chat lugng nude va dang trai
qua nd luc Quy hoach tdng thé chat lugng nudce dé xac dinh mirc dau tu
tiép theo vao céc ca sé xtr ly nude udng cua chuing toi.

« Chung t6i da khdi xudng cac quy trinh dé€ nang cap nhiéu hé théng CNTT,
bao gém hé théng tai chinh, hé théng quan ly tai san va cong thong tin
khach hang.

« Phét trién va boi dudng luc lugng lao dong cling nhu cai thién vé mét t6
chirc van la wu tién hang dau cua ching toi.

«  SWBNO ciing cam két hop tac chat ché véi cac dai biéu thanh phd va tiéu
bang dé& thuc hién nhirng thay dai chinh sach cé loi cho khach hang va
nhéan vién cua ching t6i.

Trén day chi la mot vai vi du vé céach chung téi dang nd luc hoan thién han moi
ngay dé cai thién khéng chi chat lugng nude ma con tat ca céc dich vu cla
chuing téi. Chung t6i dang thuc hién nhiing khoan dau tu chua tirng c6 vao
dich vu tién ich cia minh, chuan bi cho mot tuong lai tuoi sang hon va vuot
qua tinh trang thiéu hut dau tu & nhiéu thé hé. Thong qua nhitng né luc nay,

cong déng chung ta cé thé tin tudng.

Ludn san long dugce phuc vu quy vi,

GHASSAN KORBAN,
Gidm déc biéu hanh

Cap nhat ve Hién phap
Phién hop Lap phap thuong ky 2024 cuta Louisiana gan day vira két thuc.
Nhirng luat méi c6 tac déong dén SWBNO quy dinh rang:

Chung t6i khéng gui hoa don wéc tinh nira

Khach hang cé thé lira chon chi phi héa don ¢cé dinh

Sé cd cac trong tai gidi quyét tranh chap hoa don, trong tai nay sé tién
hanh céc phién diéu tran tai cac dia diém duoc thong bdo & méi quan
hoi déng

Céc giéng lang bun (72,000) va hé thong thoat nudc nhé (6ng nho
hon), hién do Phong Coéng trinh Céng céng Thanh phé (DPW) chiu trach
nhiém, sé duoc hgp nhat va do SWBNO quan ly, giong nhu hon 30 nam
vé trudce

Mot trudng hop ngoai |é ddi véi yéu cau cu trd cia Thanh phé cho viéc
tuyén dung

Va mét luat cho phép SWBNO thuc hién céc yéu cau cua lién bang vé
viéc thay thé dudng 6ng cap nudc chira chi.

DE biét thém thong tin va cap nhat vé viec SWBNO thuc hién nhirng né
[ire ma&i nay, vui long truy céap: swbno.org/Article/Details/louisiana-state-
legislative-session-update-for-2024



http://swbno.org/Article/Details/louisiana-state-legislative-session-update-for-2024 

Chat luong Nuéc la Uu tién

CAI THIEN HOAT PONG LAY MAU NUGC UONG

La mot céng ty cung cap dich vu tién ich nudc uéng céng cong, strc khde va
su an toan cta cong dong la uu tién hang dau cda ching t6i. Dudi day la cac
bién phap chung t6i da thuc hién dé dam bao két qua chat lugng nude duge
néu trong bdo cdo nay ciing nhu trong tuwong lai déu dang tin céy va chinh
Xac.
1. Hoat déng tham chiéu chéo ngau nhién dugc thiét lap ngay lap tirc doi
véi di liéu GPS tlr cac xe 1dy mau va bao cdo mau nude

2. Camera dugc lap dat trén céac xe 1dy mau (d€ dam bao an toan cho nhan
vién cling nhu tap hudn ndi bo va trach nhiém giai trinh)

3. Co6 phan mém lién két dir liéu vé mau va dir liéu GPS nham thiét lap hé
théng gidm sat lién tuc va tdng cudng giam sét

4. Tuyén dung va dao tao nhan vién lay mau mai

Né&u quy vi c6 bat ky quan ngai nao vé chat lugng nudc, vui long lién hé
52-WATER.

HOACH TONG THE VE CHAT LUGNG NUGC

Nha may xtr ly nuwde chinh cta ching téi—Nha may X& ly Nudc Carrollton—
dugc cai tao gan nhat vao nam 1959. Tuy nhién, cdng nghé xt& ly mdi, hiéu
qua hon da dugc ap dung rong rai ké tir d6. Ngoai ra, EPA dang thiét lap céc
yéu cau mdi vé chat lugng nude.

SWBNO dang trong qué trinh xay dung K& hoach Téng thé vé Chat luong
Nudc dé xac dinh mirc dau tu va ngudn tai tro ti€p theo can thiét d€ cac nha
may x{r ly nudc cla ching téi cé thé theo kip cong nghé ciing nhu céc quy
dinh méi. K& hoach Téng thé vé Chat lugng Nudc ciing

sé xem xét nhirng tac dong cla bién dai khi hau, bao

gém céc nguy co xam nhap man trong tuong lai.

00 0o

Cong tac cua K& hoach Téng thé vé Chat lugng Nude A—
da bat dau vao dau nam 2024 va du kién sé kéo dai 18 00 r.\ 00
thang.

Mot Hé thong Hién dai cho
Dir liéu Chinh xac Hon

Chuong trinh Do dac Théng minh nham

muc dich giai quyét cac thach thirc xuat

phét tlr hé théng phan phdi nude lau nam cua ching téi. Cong to hién tai cla
chung t6i |a loai co va can doc 13y sé thi céng. Tudi tac 1au nam cé thé khién
c6ng to dan mat di do chinh xac theo thoi gian, thudng ghi lai lvong nudce st
dung thap hon thuc té.

SWBNO

SMART METERING
PROG

Co6ng to thong minh thi chinh xac hon, cé thé do lugng nuwde nhd hon ma
cOng to cli ¢6 thé bo soét. Khi hé thong do dac thong minh dugc trién khai day
dd, ching t6i sé co thé doc tat ca khoang 140,000 cong to theo céch thirc tu
dong va chinh xac. Ngoai ra, dir liéu tir cong to thong minh sé co trén céng
théng tin khach hang nang cao.

Két qua thi sao? Khach hang dugc trao quyén truy cép vao dir liéu chinh xac
va kip théi, duogc cung cap trén céng théng tin than thién véi nguoi dung, du
kién sé ra mat vao cudi nam nay. .

BAO TON NAP CONG TO MANG TiNH LICH SU
Khi trién khai du én hién dai héa I6n nay, ching

t6i nhan ra tdm quan trong cuda viéc bao ton thiét
k& nap cong to mang tinh lich st ctia chinh minh -
thiét ké nay ciing la logo cla chung téi, la mot biéu
tugng ma cong déng vé clng tu hao va coi trong.

Cong to théng minh méi clia ching t6i yéu cau mét
loai nap c6ng to khac nham dap (ng nhu cau chic £ 2 -
nang cla cong nghé méi. Nap cong to méi ton vinh géc ré cia céng ty dich
vu tién ich cla ching t6i, két hop thiét ké& hinh anh trang lugi liém va ngdi sao
mang tinh hinh tuong.

NHONG DU KIEN KHI LAP DAT CHO QUY VI

Trudc khi lap dat cho quy vi, chiing t6i sé glri buu thiép dén chd tai khoan va
dia chi dich vu. DGi vgi phan 16n cac khach hang tu gia, viéc nang cap cong
to sé mat khoang 15-30 phut va quy vi khéng céan phai & nha khi qua trinh l&p
dat dién ra. Tim hi€u thém tai swbno.org/Projects/SmartMetering

E% KIEM TRA BANG DIEU KHIEN DO DAC THONG MINH M3
= CUA CHUNG TOI

dé xem noi ching t6i da lap dat cong to thong minh va noi
chiing t6i sé thay thé cong to trong vai thang téi.


http://swbno.org/Projects/SmartMetering 

Héa don tinh bang Cong to Thong minh Dau tién
cua Quy vi

Sau khi nang cap céng to, hda don dau tién cé dir liéu tir cong to thong minh
cla quy vi sé la “hoa don chuyén tiép”. Déi véi phan 16n cac khach hang, héa
don chuyén tiép sé cé dir liéu tir cong to co cii két hop vai dir liéu tir cong to
thong minh mai. Tat ca cac hda don trong tuong lai sé chi ¢ dir liéu tlir cong
to théng minh.

SEWERAGE & WATER BOARD OF NEW ORLEANS Account Number 309072-786038
625 SAINT JOSEPH ST Service Address 2401 ORLEANS AV UNIT D
NEW ORLEANS, LA 70165-6501 Total Due $70.38
52-WATER or (504) 529-2837 ~
Hearing Impaired TRS 711 Date Due 08/05/2024 Con gto
Visit us on the web at www.swbno.org Total Due After | $77.42)
Meter Service Class Bill Read Date  Reading Read Type  Usage* Days Of Use Avg Usage/Day”
98179487 RESIDENTIAL This Bill 07/05/2024 05 Actual 05 18 0.03
Last Bill
A442866 RESIDENTIAL This Bill 06/17/2024 512 Actual 29 13 0.22
Last Bill 06/04/2024 283 Estimate EK] 32 0.03 PN
“Usage in thousands of gallons \ C on g to C (o}
Water Usage Graph” (in thousands of gallons) Previous Activity
Last Bill $89.48
st vear' M Cureit ver, Payment Received - Thank You -$95.12
Late Fees $5.64
j -$32.93
Balance Forward -$32.93
. — -
o EEEIErm [— 1T‘I: Meter 98179487 / A442866
Ready To Serve - Water for 5/8" Meter $8.69
W am  May Ar  Ma  Feb Jm Dec Nov Ot Sep A Water Usage $6.67
- Safe Drinking Water Fee $1.00
Important Information Ready To Serve - Sewer $24.87
Your current bill has been adjusted due to an estimated read on your Sewer Volume Charge $25.03
previous bill. The adjustment averages the total consumption of the
previous and current reads. Adjustment for Estimate $13.05
If your meter begins with a number rather than a letter, then your Residential Sanitation Charges (1 unit) $24.00
bill reflects new smart meter data. Learn more at
swbno.org/Projects/SmartMetering Current Charges $103.31
Your payment was received after the due date resulting in a late fee
being added to your account.
If you ar
paying ~r N BN > < N ™ ~ Py . ~
rwad  NEu dong ho cua ban bat dau bang mot s6 QUET MA
N ~ ~ s Nz > > N s
thay vi mét chir cai, thi hdéa don cua ban phan NAY dé& tim
. ~ 1A 0% N PN . PR, ey i ~
anh dit liéu déng ho thong minh méi. Tim hiéu hiéu thém
thém tai swbno.org/Projects/SmartMetering vetac
dong dén
PSS T 00 O T O Pay et or -
héa don

DU’ LIEU CHINH XAC TU'CONG TO THONG MINH CO THE TAC DONG DEN
HOA DON

Cong to thong minh mai c6 thé do chinh xac luong nudce chay qua dudng éng
cua khach hang, ngay ca nhiing luong nude nhd hon ma céng to ci cé kha
nang bd sét. Do dé, cdng to méi sé phan anh lugng str dung thuc té€ cta khach
hang. Trong mét so truang hop, nhitng khach hang cé céng to co do lugng
nudc st dung thap hon thuc t€ cé thé nhan thay chi phi hoa don tang lén.

MEO TIET KIEM NUu6C

D liéu c6 tir cong to thong minh (va cdng théng tin khach hang sép ra mat)
sé gilip khach hang c6 kha nang kiém soat t6t hon viéc s dung nudc va, cudi
cung 13, hda don clia minh. D€ biét cdc meo tiét kiém nudc, vui long truy cap
swbno.org/ConservationTips

Toi Pang Thanh Toan Cho Nhirng Gi?

Luong thiét yéu
“San sang Phuc vu”
Héa don Tai thiéu
cho Tat ca Moi nguoi

Kiém tra Chat luong Nudéc
clia SG Y té Tiéu bang

"Nude Udng An toan” trong Hoa don
cta Quy vi

$1.00

Co s6 Ha tang Thoat nudc
"San sang Phuc vu - Thodt nudc” trong
Hda don cda Quy vi

$24.87

Héa don
Hang thang

Luong thiét yéu
“San sang Phuc vu”

$34.65
+
Thu gom Réc Thanh pho
$24.00

+
Luong Dung Hang
thang

Co s& Ha tang
Nudc Uong

“San sang Phuc vu - Nudc cho Cong to
5/8" trén Hda don cua Quy vi

$8.69

Thu gom Rac
va d6 Tai ché

"Phi Vé sinh Nha &” trén Hda don cua Quy vi
duoc thu thay mat cho Thanh pho New Orleans

$24.00 Luong Str dung
Hang thang

Dua trén Luong Nudc Quy vi St dung

Gallon Nudc trong

Muc “Lugng nude St dung” trén Héa don cua Quy vi g,

TR
Thué Gia tri
Gia tang cua
Thanh pho

Bién déng tuy theo Lugng
Str dung Hang théng

Tong chi phi cho
mét gallon nudce
st dung

1.3¢

Gallon Nuéc thai Thoat ra

"Phi Luong Nudc thai” trén Héa don cua Quy vi

Dua trén s6 Gallon NuGc Chéy véo Stra d6i Lan cubi: Thang Sau 2024

Hay Chon Vo6i Nudéc!

Nudc dong chai co thé cé gia gap 1,000 Ian so véi nude voi. Gia trung binh
clia moét chai nudce 20 ounce la $1.50. Tinh theo gallon, nuéc voi cia SWBNO
c6 gia khoang moét xu - tire 1a chua dén $15 cho 1,000 gallon!


http://swbno.org/Projects/SmartMetering
http://swbno.org/ConservationTips

Khu phirc hop Nang
luong

Giai doan 1 cta du an Khu phtc hop
Nang lugng dugce ky vong I6n hién
dang dién ra t6t dep. Hoat d6ng nang
cap va hién dai h6éa quan trong nay sé
thay thé& cdac thiét bi phat dién co tudi
doi hang thé ky. Nho vay, New Orleans
sé c6 dich vu thoat nude va cung cap
nudc udng dang tin cay hon.

GIAI POAN 1

Giai doan 1 cung cap dién sach hon,
it chi phi hon tir ludi dién Entergy dé
cép dién cho may bom. Giai doan nay
cling sé b6 sung thém mot may phat
dién tua-bin mdi vao déi may véi muc
dich du phong. Chung t6i hy vong Giai
doan | s& hoan thanh dé phuc vu mua
bdo cao diém clia nam 2025.

GIAI POAN 2

Giai doan 2 sé& bao gom mot trung tam
van hanh hién dai méi va thiét lap hé
thdng cudi clng. Viéc hoan thanh giai
doan nay sé phu thuéc vao tai tro.

\ 5 & § g ¥ s
, A l,'. L A | wESL
BAN GIAM BOC TAI BIA PIEM

KHU PHUC HQP NANG LUONG

GIA B CHO DICH VU TIEN
iCH CHUYEN DIEN TU TRAM
BIEN AP SANG SWBNO

Cap nhat vé May bom va Nang lugng

BANG DIEU KHIEN TRUC TUYEN

Vao cudi ndm 2023, SWBNO da ra mat phién

ban beta ctia bang diéu khién cong cong, trong

d6 hién thi nhirng tram bom dang hoat déng

theo thoi gian thuc. Bang diéu khién cling hién

thi r6 hon nguén dién hién c6 cda ching toi. |

Khach hang cé thé truy cap bang diéu khién tai
dia chi swbno.org/projects/PumpingAndPower. Trang sé phat trién hon khi

ching t6i b6 sung thém nhiéu tinh nang.

Co s& Ha tang Xanh

Céac ngudn dién va co sd ha tang xam culia ching téi—chang han nhu dudng
ong thoat nudc va tram bom—ddng vai tro thiét yéu trong viéc giam thiéu
thiét hai do lugng nude mua qua I6n. Tuy nhién, day khéng thé 1a bién phap
phong vé duy nhat ctia ching t6i.

Chung ta can phéi hap véi thién nhién—-khéng chi la chéng lai--dé sinh sdng
that tot vai nude. Do la ly do tai sao chiing t6i da va dang dau tu vao co sé ha
tang xanh.

Co s6 ha tang xanh st dung tham thuc vat, dat va cac qua trinh tu nhién

dé quan ly nude va tao ra moi trudng do thi tot cho sirc khde hon. Loai hinh
quan ly nude mua nay mo phong céch hap thu va luu trir nudce trong tu nhién.

10 274,500

du én co s& ha tang xanh do gallon nudc mua dugc quan ly
SWBNO sd& hitu va quan ly bang co s& ha tang xanh

BAYOU ST. JOHN
Du 4n Co sé Ha tang Xanh Gan day Nhat cia SWBNO
D& hoan thanh nam 2023

DU AN HOLLYGROVE GREENLINE
P& hoan thanh nam 2023

Cantilnvered
Pareh Rool
i

.
P
et

EASTERN SECTION - COMMUNITY PORCH



http://swbno.org/projects/PumpingAndPower

Nguoén trg gitip Dich vu Khach hang

Trong khuén khd cam két clia ching
t6i véi quy vi, ching t6i dang cai
thién chat lwgng dich vu khach hang
va mé réng pham vi lya chon cho
quy vi khi trong tac véi chung toi.

BAO CAO VAN PE VE

Hay goi 52-WATER
(Hoat déng 24/7 cho céc truong
hop khan cép)

PIA PIEM VAN PHONG

Vi tri Bo bong Vi tri Bo Tay

625 Saint Joseph Street 4021 Behrman Place, Suite M-2
New Orleans, LA 70165 New Orleans, LA 70131

Thar Hai - Thr Sau, Thar Hai - Thr Sau,
8 gi® sang - 5 gio chiéu 8:30 séng - 4:30 chiéu

THANH TOAN HOA BON

« Dén van phong/trung tdm vé tinh hodc dén dia diém Thanh toan Hoéa don
Fidelity Express: fidelityexpress.com/find-a-location

+ Thanh toan truc tuyén hodc bang AutoPay théng qua tai khoan truc tuyén bao
mat cla quy vi: account.swbno.org/app/login.jsp

» 52-WATER hodc (504) 529-2837 | moi ltc, 24/7

* GUi séc hodc Iénh chi tién dén Phong Thi quy tai van phong tai Bo Dong cla
chung toi.

MG TAI KHOAN DONG TAI KHOAN
 Dén van phong hodc trung tam + swbno.org/Form/CloseAccount
vé tinh + customerservice@swbno.org

KHANG CAO PHAN QUYET CUA
« 52-WATER hodc (504) 529-2837 PHIEN PIEU TRAN HANH CHINH
Tha Hai - Thir Sau, 8 gid sang - 6 * Theo Sac Iénh s6 29278, quy vi c6

gi®s chiéu thé khang céo phan quyét cda phién
« swbno.org/Form/ diéu ‘gr‘én hanh chinh ctia SWBNO lén
ContactDepartment?d=custserv Hoi dong Thanh pho New Orleans
« customerservice@swbno.org trong vong bdn muci Iam (45) ngay
: auiconesiiomiouercs (S
don ctia minh dén Bo phan Xt ly j ;

5 , PO L dia chi council.nola.gov/resources/
Thu cda ching t6i tai van phong swbno-customer-appeals/
Bo Dong.

DISPUTE A BILL

PROMISEPAY
+ Quy vi can ho trg chi tra héa don nude? Hay dang ky géi thanh toan
PromisePay linh hoat, gia phai chdng va thuén tién.
 swbno.promise-pay.com  (504) 565-2905

NUGC HOAC THOAT NuéC

QUY V| C6 MUGN HO TRQ NHUNG HOAN CANH KHO KHAN BANG VIEC
PONG GOP VAO CHUONG TRINH HO TRO THANH TOAN CUA CHUNG TOI1?
Chi thém dung $1 vao héa don cla quy vi d€ mang lai H6 trg vé Nudc!
Tim hiéu thém tai swbno.org/CustomerService/PaymentAssistance

To6i nén Goi cho Ai?
Khi cé van dé xay ra tai nha ho&c khu vuc quy vi sinh séng, viéc tim nguoi dé
goi c6 thé gay ling ting. Dudi day 1a hudng dan tham khao nhanh dé tro gilp.

CONG TY CAP THOAT NUGC CUA NEW ORLEANS

D 52-WATER - swbno.org/Form/ReportALeak

= Il

& 06

RO ri Nuéce Tru nuwdce bj RO ri Ap suat Nudc Coéng ranh
Thap Boc mui

DICH VU THANH PHO - NOLA 311

The following issues are addressed by departments within the City of New
Orleans, not SWBNO:

D 311 e, Nhan tin HELLO t6i 311YES (311937) | nola311.org

o
t

Giéng lang bun bij Tac* Thu gom Réc

N J%
N J%
N 1%

Den Giao thong

Bién bao Puong bo Pén Duong

EMERGENCY SERVICES

=
D 911 | streetwise.nola.gov

buong bo bi Ngap lut

*Cdc giéng lang bun sé sém thudc vé trach nhiém cua SWBNO. Tim hi€u thém tai swbno.org/
Article/Details/louisiana-state-legislative-session-update-for-2024
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NGUON NUGC VA XU LY NUGC

Nudc uéng cia New Orleans dugc lay tir song Mississippi, day la mét nguén
nudc mat. Cac nguén nudce udng khac bén ngoai thanh phd nay (ca nudc voi va
nudc déng chai) bao gom cdéc séng, ho, sudi nhd, ao, hd chira, sudi va giéng.

SWBNO van hanh hai nha may loc nuéc dé€ cung cdp nudc uéng cho nguoi dan,
du khach va doanh nghiép tai Thanh phd New Orleans. Khach hang & Bo bong
culia sébng Mississippi nhan nudce tir Nha mdy X ly Nudce Carrollton, va khach
hang & Bo Tay nhan nudc tlr Nha may Xt ly Nudc Algiers. Trong nam 2023,
Nha may Carrollton da cung cap trung binh 137 triéu gallon nuwéc uéng moéi
ngay. Nha may Algiers da cung cap trung binh 12 triéu gallon nudc udéng moi
ngay.

SG'Y té Louisiana (LDH) danh gia kha nang cung cap nudc udng an toan lau
dai clia cac hé thdng cap nudce. Vao ndm 2023, Nha may Carrollton dat hang D
(64) va Nha may Algiers dat hang B (85). Hé thng cdp nudc c6 déanh gia thap
khong c6 nghia la nuwdce khong an toan, va diéu nay khéng gay rdi ro tic thoi vé
strc khoe. Tuy nhién, danh gia thap hon cho thay hé théng cap nudc cé van dé
vé lau dai, co thé can cdi thién va nang cap dang ké de tiép tuc cung cdp nudc
uéng an toan theo thoi gian.

Vi du: doi v6i Nha may Carrollton, nhiéu diém bi trir |a do Lénh Hanh chinh ma
Ban quan tri va Doi ngli Lanh dao cla chuing t6i da giai quyét thong qua khoa
dao tao vao dau ndm nay. Ngoai ra, cling c6 nhitng thiéu sét chua dugc giai
quyét lién quan dén céc tua-bin ci. Nhirng thiéu sét nay sé dugc giai quyét
bang Khu phirc hop Néng luvgng trong tuong lai, du kién di vao hoat dong vao
gitra nam 2025. Hién tai, dich vu tién ich dang dam nhiém K& hoach Téng thé
vé Chat luong Nudc, nham gidi quyét cac nhu cau chung ciia nha may xur ly
nudce. Nhu cau nay van chua nhan dugc khoan dau tu cd y nghia nao ké tir
nhirng ndm 1950. LDH ciing chi ra viéc thi€u nghién ctru vé ty 1é la ly do dan
dén trir diém. Tim hiéu thém tai Idh.la.gov/page/4815.

Al LA NGUOI KIEM TRA NUGC CUA QUY V|?

DE dam bao rang nudc voi an toan khi uéng, Co quan Bao vé Moi truong
(EPA) dua ra céc quy dinh gigi han sé lugng cua mét sé tap chat nhat dinh
trong nudc tir hé thdng cap nudce cong cong. Quy dinh cia Co quan Quan ly
Thuc pham va Dugc pham (FDA) dét ra gii han vé tap chat cé trong nudc
dong chai, trong dé nude dong chai phai bao vé sirc khde cong déng & mirc
d6 tuong duong.

LDH, Phong thi nghiém Chét lugng Nudc ciia SWBNO va cac phong thi
nghiém theo hop déng dugc LDH chirng nhén, sé xac dinh liéu nudc udng
ctia New Orleans c6 tuén thu céc tiéu chuan chat luong vé nudc udng cia
ti€u bang va lién bang hay khong. Bang & trang 19 bdo cdo vé céac tap chat
dugc kiém soat dugc phat hién trong qua trinh giam sat tuan thd nam 2023.

SWBNO cam két gilr cho nguén nudc cta quy vi luén sach. Ngoai viéc giam
sat tuan thu theo céc quy dinh vé nudc udng, ching t6i con thuc hién thd
nghiém kiém soat chat lugng hang ngay tai phong thi nghiém cta ching toi
cling nhu gidam sat truc tuyén lién tuc cac théng sé quan trong vé chat lugng
nudc. Doi ngl clia ching téi gidam sat nguén nudce cla quy vi va phan hoi cac
su ¢6 v& dudng 6ng nudc, ngat dich vu va cac van dé khac 24/7 qua duong
day néng cua chung t6i theo s6: 52-WATER.

THONG TIN VE NGUON NUGC VA CAC NGUY CO

Khi chay trén bé méat dat hoac trong long dat, nude hoa tan céc khoang chat
tw nhién va, trong mét sd trudng hop, cac vat liéu phdng xa, dong thoi co thé
hap thu céc chat san sinh tir dong véat hodc hoat déng ctia con ngudi.

« Céc tap chat c6 ngudn gdc vi khuén, chang han nhu vi-rat va vi khuan,
c6 thé dén tir cac nha may xtr ly nudce thai, hé théng tu hoai, hoat dong
chan nudi va déng vat hoang da.

- Céc tap chét vé co, chang han nhu mudi va kim loai, cé thé cé trong
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Vool

Phén
Sat

Polyelectrolyte

Song Mississippi Trén Nhanh Bé Keo tu Bé Lang
e PPN Nhitng cuc dugc két tu
N Chung t6i két hgp nudc song nung cuc auogc ket i
QUY TRINH Mississippi v6i cdc héa chat, cé tén la nay lang xudng day cua
XU'LY NUGC “chat dong tu”. Loai chat héa hoc nay nhiing bé chira dac biét

lam céc hat troi n8i két tu lai véi nhau. khi nudc chay.

vl i

Chloramine Voi Fluoride

Chung t6i cho vao:

Bé Lang Phu

Nha cta Quy vi

Bé loc Trong luc

Cac may bom Ién
cung cap nudc
uéng sach cho
toan thanh pho.

Nudc chay qua bé loc
trong luc nhanh dé€ loai
bé céc hat con sot lai.

« Cholamine tiéu diét vi khuan, vi-rat
va ky sinh trung

+ Voi kiém soat su an mon dudng dng

e Fluoride ngan nglra sau rang
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tu nhién hodc san sinh tir dong chay nudc mua dé thi, nude thai cong
nghiép hodc nudc thai sinh hoat, san xuat dau khi, khai thac mo hoéc
noéng nghiép.

« Thudc trir sdu va thuéc diét cd cé thé cé ngudn goc tir nhiéu nguon
khac nhau, chang han nhu néng nghiép, dong chay nudc mua dé thi va
hoat dong st dung tai tu gia.

« Cac tap chat hoa hoc hitu co, bao gom céc hda chat téng hop va dé bay
hoi, 1a san pham phu clia céc qua trinh cong nghiép va san xuat dau mo,
6 thé bat nguodn tir cac tram xang, dong chady nuéec mua va hé théng tu
hoai.

« Tap chéat phong xa cé thé co trong tu nhién hodc xuat phat tir hoat dong
san xuat dau khi va khai thac mad.

Nudc udng, bao gom ca nude dong chai, hoan toan cé thé chira it nhat mot
lugng nho tap chat. Viéc xuat hién céc tap chat khong nhat thiét chi ra rang
nudc gay ra nguy co ddi véi strc khoe. Quy vi co thé biét thém thong tin vé
céc tap chatn va cac tac dong tiém an dén strc khde bang céch goi dén
Duong day ndng Nude Udng An toan clia Co quan Bao vé Moi trudng (1-800-
426-4791).

Mot s6 ngudi cé thé dé bi anh hudng badi céc tap chat trong nude uéng hon
so véi s6 dong ndi chung. Nhitng ngudi bi suy giam mién dich, bao gom
nguoi mac ung thu, ngudi duoc ghép tang, nguoi mac HIV/AIDS hoéc céc

roi loan hé mién dich khac, cling nhu mot s6 ngudi gia va tré so sinh c6 thé
c6 nguy co nhiém trung déc biét cao. Nhirng doi tugng nay nén tim kiém

I6i khuyén vé nudce udng tlr nha cung cap dich vu cham sdc stic khde. Cac
hudng dan ctia EPA/Trung tdm Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC) vé
céc bién phap phu hgp dé gidm nguy co nhiém Cryptosporidium va céc tap
chét vi khuan khac dugce cung céap tai Dudng day ndng vé Nude Udng An toan
cua EPA (1-800-426-4791).

Chuong trinh Danh gia Nudc Nguén cua Louisiana do S& Chat lugng Moi
truong (DEQ) va Sa'Y té Louisiana (LDH) hgp téc thuc hién. Nhiing co quan
nay danh gia va kiém tra khu vuc xung quanh Séng Mississippi, day la noi
cdc tap chat, néu cd, cé kha nang xam nhap vao nudc ngudn cla ching ta.
Chuong trinh cung cdp mét ban kiém ké vé cédc nguon tap chat tiém an va
xac dinh kha nang ngudn nudc bi nhiém ban bdi cac ngudn tap chat tiém
an nay. Tuong tu nhu hau hét cac ngudn nude mat, hé thdng cap nudce cla
chung t6i dugc xép hang “cao” vé mirc d6 nhay cam, bat ké cé xac dinh
ngudn tap chat trong luu vuc hay nhirng nguén doé ¢ san sinh ra tap chat
hay khong. Néu quy vi mudn xem Dénh gia Nudc Nguon, vui long lién hé véi
Phong thi nghiém cta Cong ty Cap Thoat Nudc theo sé 504-865-0420 hoac
waterinfo@swbno.org.

An toan vé Chi

Véi cuong vi la mot co quan cung cdp nude udng cam két vi strc khde cong
dong, SWBNO nhan thirc dugc rui ro cla chi d6i véi khach hang, vi vay ching
t6i d& chi dong thuc hién cac budc trong nhiéu nam dé bao vé cong dong
cua minh.

SWBNO xtr ly nuéc ma don vi nay cung cap dé giam sy &n mon va giam thiéu
kha nang chi hoa tan vao nudc. Céc xét nghiém chéat lwvong nude cho thay
khéng phat hién chi trong nudce tlr nha may xtr ly ctia ching toi.

Tuy nhién, chi cé kha nang xam nhéap vao nudc trén dudng tir nha may dén
voi nude cua quy vi. Nguy co tiép xuc véi chi co thé thay dai va tly thudc vao
vi tri. Néu c6, nong do chi tang cao c6 thé gay ra cac van dé nghiém trong vé
strc khoe, déc biét la d6i véi phu nir mang thai va tré nho.

CAC NGUON CHi

Chi trong nudc udng chu yéu dén tir cac vat liéu va bd phan cau thanh lién
quan dén dudng éng dich vu va hé thdng 6ng nudc tai gia. SWBNO cé trach
nhiém cung cdp nudc uéng chat lugng cao, tuy nhién khong thé kiém soat
pham vi vat liéu duoc str dung trong céac bd phén cda hé thong éng nudec.
Viéc nhan thirc vé hé thong dng nudc riéng clia quy vi la rat quan trong. Mot
s0 tda nha cli & New Orleans c6 thé van con dng dan va do vat cé dinh chira
chi. Quy vi c6 thé dam nhéan trach nhiém bang viéc xac dinh va loai bo céc véat
liéu chira chi trong hé théng 6ng nudc tai gia va thuc hién cac budc dé€ giam
thiéu rdi ro cho gia dinh.

Ranh gidi S& hitu
Bat déng san

KHONG GIAN BAT DONG SAN

CONG CONG CA NHAN
Trach nhiém cia SWBNO Trach nhiém cua Chi sg |

hiru Bat dong san

w/

Bao gém hé théng 6ng
nudc ndi that
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Trudce khi udng nudce voi, hdy xa sach duong 6ng trong vai phat bang cach ma
vOi nude, tAm rira, giat gid hodc rira bat. Quy vi cling c6 thé sir dung bé loc cé
chirng nhéan tir mét t6 chire chirng nhan duoc Vién Tiéu chudn Qudc gia Hoa Ky
cong nhan nham giam lugng chi trong nudc udng.

Néu quy vi cé quan ngai vé chi trong nudc va mudn kiém tra nudc, hay truy cap
swbno.org/Projects/LeadAwareness d€ yéu cau mot bd dung cu xét nghiém chi.
Quy vi c6 thé tim thong tin vé chi trong nudc udng, phuong phap xét nghiém va
nhirng budc quy vi cé thé thuc hién dé giam thi€u su phoi nhiém tai dia chi epa.
gov/safewater/lead.

PUONG ONG CHUA CHi TAI NEW ORLEANS

Muc tiéu clia chung t6i la xda bo hoan toan duong 6ng dich vu chira chi trong

hé théng cap nudc. Céc gia dinh & New Orleans xirng dang c6 mot hé thdng cap
nudc khong chira chi, va viéc loai bd cac dudng 6ng chira chi trong cong dong 1a
v0 cling quan trong dé dat muc tiéu nay. Phan d4u dat muc tiéu déng nghia véi
viéc xac dinh vi tri ciia cac dudong 6ng dan nudce chira chi trén cac phan dat cla
cong cOng va tu nhan, tiép can deé thay thé cac duong 6ng nay va gilr cac khoan
tai tro tur ti€u bang va lién bang.

SWBNO dang hgp tac véi BlueConduit, mét cong ty phan tich nudc do Google.
org tai trg, d€ kiém ké céc loai vat liéu dugc sir dung trong dudng 6ng dan nude
phuc vu cho tirng khach hang ciia SWBNO. Sau do, dir liéu nay sé dugc chuyén
thanh ban d6 giao dién cong cong dé thé hién vi tri cia cac dudng éng dan chira
chi trén khap thanh phé. Ban d6 sé gitp dam bao SWBNO tuan thu céc quy dinh
lién bang dang cho phé duyét clia EPA trude thai han Thang Muai 2024.

GIAM THIEU NGUY CO

Hién nay chung t6i dang thuc hién ké hoach thay thé dudng 6ng dich vu chira
chi dé tuan thi cac quy dinh cua EPA. Trong thai gian thuc hién, bat cir khi nao
doi ngli hodc nha thau cuia ching t6i phat hién dudng 6ng dan nude chira chi,
chiing t6i sé cd gang canh bao cho chu s hiru bat déng san hodc ngudi cu tra.
Chung t6i cling sé cé dong thai twong tu khi lap dat cong to thong minh trén
khap thanh phé.

Chung t6i cling thay thé cac dudng dng dan chira chi theo chuong trinh Con
dudong Phuc hoi Co sé ha tang Chung, day la mot du an chung do lién bang tai
trg, két hop véi Phong Cong trinh Cong cong Thanh phé dé xay dung lai dudng
phd va co s& ha tang bén dudi dudng phao.

MEO PE GIAM SU TIEP XUC GIJA CHI VA NUGC UONG
+ Thay thé cac dudng éng dich vu chira chi, néu dudng éng nam trén phan dat riéng
cua quy vi. Day 1a budc quan trong nhat ma quy vi cé thé thuc hién. Nhirng ngéi nha
dugc xay dung hodc 1ap dat hé thdng 6ng nudc trude nam 1988 ¢o thé co chi trong
hé thong éng nudc, dé vat cd dinh va/hodc dudng dng dich vu dan dén céng to.
Diéu nay gay nguy hiém cho quy vi.
+ L&p dat cac do vat co dinh “khong chira chi”. Trude Thang Mot, 2014, cac thiét bi cd

dinh cé chi tlr 8% trd xuéng déu dugc phép dan nhan “khéng chira chi”. Hién nay,
tat ca thiét bi co dinh déu phai cé chi dudi 0.25%.

+  Xét nghiém chi trong nudce. Chiing t6i c6 thé cung cdp cho quy vi bé dung cu xét
nghiém chi.

+ Can nhac str dung b loc nudc dat NSF Tiéu chuén 53 vé chi.

« Truy cap trang web Nhan thirc vé Chi cia ching téi tai dia chi swbno.org/
Projects/LeadAwareness d€ yéu ciu binh nuéc mién phi cé kha néng loc chi.

« Khi khong st dung nudc trong sau gio trd 1én, hdy mé voi nude trong 3-5 phut
trude khi dung nuéce dé€ udng hodc nau an. Quy vi cling c6 thé lam sach hé théng
bang céch lam céc cong viéc nha, nhu tam rira hodc bat may rira chén.

+  Sir dung nudc voi lanh dé uéng, ndu &n va pha sira cho tré. Chi dé tan hon trong
nudc voi nong.

+ Khong dun sbi nude dé loai bo chi. Bun séi nudce sé khong lam giam lugng chi.

+ Yéu cau bac si xét nghiém néng dé chi trong mau cho con quy vi. Luat phap
Louisiana yéu cau céc nha cung cap dich vu y té€ chinh phai tién hanh xét nghiém
chi dai véi tré em & do tudi tir sdu thang dén sdu tudi. Chi cling co thé dén tir
nhitng ngudn khac ngoai nudc udng, chdng han nhu dat va son chira chi.

+ Vé sinh van voi nudc suc khi d€ loai béd moi phan tir chi con sét lai. Dung tua vit
théo van voi nudc suc khi ra khdi dau voi nude, ngdm van vao gidm trang trong
nam phut, cha nhe bang ban chai, rira sach va lap lai van voi nudce suc khi vao voi.

« Thay thé hé thdng dng nudc ma kém. Chi tir cdc dudng 6ng dich vu chira chi co
thé tich tu trong cac dudng dng ma kém va dugc gidi phong sau do.

\ b i
i —

Nhan Binh Loc Nuéc Mién phi

Chung t6i dang cung cap cac binh nudc loc chi cho nhiing
khach hang cé quan ngai vé chi trong nuéc uéng. Pay la mot
phan trong no luc cta chiing t6i nham trao quyén cho khach hang, cho dén
khi cac duong 6ng dich vu cé nguy co chira chi dugc thay thé.

Hay truy cap swbno.org/Projects/LeadAwareness hoac quét ma QR bén trén
dé yéu cau mot binh loc nuée.

Nhan B6 dung cu Xét nghiém Chi Miéen phi

B6 dung cu xét nghiém chi duoc cung cédp cho céac dia diém dan cu &
Orleans Parish. Quy vi khong can phai s hitu nha hoac nhan héa don cua
SWBNO dé dugc nhan bo dung cu xét nghiém mién phi.

+ Hay lién hé 52-WATER hoac hoan thanh biéu mau truc tuyén ctia chung téi bang
cach truy cap swbno.org/Form/LeadTestingKitRequest hoac bang cach quét ma
QR bén trén.

« B0 dung cu xét nghiém kém hudéng dan sé dugc gui dén dia chi cia quy vi. Bo
dung cu dugc USPS van chuyén va buu phi tra lai duge cung cap san. Khéng bat
budc phai co chir ky khi giao hang.

+ C6 thé mat khoang sau dén tam tuan dé€ cé két qua xét nghiém chi. Tat ca két
qua sé dugc glri qua dudng buu dién. Néu két qua cla quy vi cao hon mirc hanh
dong cla EPA, quy vi cling sé nhan dugc théng bao qua dién thoai hoac email.
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https://swbno.org/Form/LeadTestingKitRequest
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PFAS trong Nuéc Uong

PFAS (Céac chét Per- va poly-FluoroAlkyl) la mét ho céc héa chat, doi lic duoc
goi la “hoa chat vinh ctru”. Nhirng hda chat nay la mét phan trong cudc séng
hang ngay cua ching ta va cé thé xdm nhap vao nudc udng tir nhiéu nguon
khac nhau.

CAC NGUON PFAS THUONG GAP
Nhirng hop chat nay thudng cé trong cac san pham hang ngay, vi chiing cé
kha nang chéng nudc, chéng bam ban va rat bén.

Dung cu nau an Chéng dinh Vai da qua Xur Iy '

. Bao o] Terc phadm
| ros)

QUAN NGAI VE SUC KHOE LIEN QUAN DEN PFAS

PFAS khéng bi pha hdy nhanh va c6 thé tich tu trong co thé ngudi, dong vat
va moi truong theo thai gian.

Céc nghién ctru hién nay cho thay viéc phoi nhiém lau dai véi PFAS c6 thé
anh hudng dén can nang khi sinh, anh hudng dén su phat trién thé chat & tré
em, lam tang nguy co méac mét sé bénh ung thu, trc ché hé mién dich, can
thiép vao hormone va lam tdng néng do cholesterol. Tuy nhién, cac nha khoa
hoc van dang tim hiéu vé nhitng nguy co strc khde do PFAS gay ra, dac biét
1a & lieu lugng rat thap trong thoi gian dai. Vui long truy cap trang web ciia Co
quan Bao vé Moi truong Hoa Ky (EPA) dé biét thém théng tin.

QUY PINH DA HOAN THIEN VE

NUGC UGNG

Vao Thang Tu 2024, EPA da hoan thién
mét quy dinh han ché séu loai PFAS
trong nudc udng da qua xi ly: PFOA,
PFOS, PENA, PFHxS, PFBS, va GenX.
Céc quy dinh maéi nam trong khuén kho
cta mot no luc 16n hon nham bao vé
con ngudi khdi cac nguy co vé strc khde
lién quan dén nhitng hda chat nay.

4 ng/L tuong
duong

véi khoang 1 muéng ca phé chat nay dugc
phan bé trén 500 hé boi Olympic.
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Theo quy dinh da hoan thién, EPA giéi han PFOA va PFOS & muc 4 phan nghin
ty (ppt), day la néng dé tuong duong mét thia ca phé duogc hoa vao 500 bé
baoi Olympic. PFNA, PFHXS, va GenX sé duoc gidi han & 10 ppt.

Quy dinh ciing bao gom mét gidi han chung, dugc goi la “chi sé nguy hiém”
cho bdn hop chat (PFNA, PFHxS, PFBS va GenX). Gidi han nay sé xac dinh liéu
nong doé két hop cua céc chat PFAS nay c6 gay nguy co tiém an hay khong.
Nudc cua SWBNO dudng nhu da dap ung cdc yéu cau cua quy dinh.

Céc xét nghiém PFOA va PFOS nam 2023 cla chung t6i chi ra rang ching toi
sé & dudi Nong do Tap chat Toi da & ca hai bén bo sdong. Mirc d6 tuan th
dugc danh gia hang ndm, dua trén trung binh ctia céac s6 liéu doc theo quy va
con sd trung binh nay phai duéi 4 ppt. Vui long doc trang 20 dé biét thém chi
tiét.

KET QUA G BO TAY NAM 2023

KET QUA G BO DPONG NAM 2023

Pham vi Trung binh Hang nam Pham vi
PFOA | 0-4.1 ppt .9 ppt
PFAS | 0- 4.2 ppt .9 ppt

Trung binh Hang nam

0 - 4.0 ppt 1 ppt

0 - 4.5 ppt 1.1 ppt

SWBNO DANG CO PONG THAI Gi LIEN QUAN DPEN PFAS?

Tinh dén nay, cac mau cda ching t6i déu nam dudi gidi han quy dinh, tuy
nhién ching t6i van sé tiép tuc thu thap dir liéu vé PFAS c¢6 trong nudc. Quy
dinh mdi vé PFAS yéu cau gidm sat lién tuc, d€ ching t6i cé thé biét liéu nong
d6 cdé thay dai theo thoi gian hay khong.

Cho du quy dinh méi vé PFAS la gi, ching t6i van dang xay dung Ké hoach
Téng thé vé Chat lugng Nudc. Ching t6i du kién sé hoan thanh ké hoach nay
trong khoang 18 thang, va ké hoach sé xem xét téng thé quy trinh x(r ly, cong
suat cling nhu céng nghé cda ching t6i. Trong dé bao gom PFAS, tuy nhién
k& hoach ciing bao gom nhiéu yéu t6 khac goép phan vao viéc cung cap nuéc
udng an toan va dang tin cay.

TOI CO THE LAM GI PE HAN CHE PHOI NHIEM V1 PFAS?
Nhan thie vé nhiéu nguén phoi nhiém PFAS. Phan 16n Iuorng PFAS ma mot
ngudi binh thudng hap thu — khoang 80%, theo uéc tinh cdia Co quan Bao vé
Moi truong Hoa Ky (U.S. EPA) = dén tlr cac ngudn khac ngoai nude udng.

+ Céc san phdm dung hang ngay nhu bao bi thuc phdm va dung cu nau &n chéng
dinh, vai chéng bam ban va m§ pham, cing nhiéu san pham khéc, déu chira
PFAS.

+ N&u quy vi quan ngai vé viéc phaoi nhiém, hay kiém tra nhan thanh phan cta san
ph&m gia dung va tim cac hgp chat cé “perfluoro” hoac “polyfluoro” trong tén.

« Lién hé véi nha san xuat cac san pham chéng dinh, chdng nudc va chdng bam
ban dé biét thong tin vé thanh phan san pham.

+  Tim hi€u thém vé van dé nay tir EPA, Trung tdm Kiém sodt Bénh tat (CDC) va
Hiép hoi Cong trinh Nudc Hoa Ky (AWWA).



Két qua Chat lugng Nuéc 2023

Co bat
Tiéu chuan
Lién bang
Khong?

Muc tiéu
Nong do
Cao nhat
(MCLG)

S6 luogng dugc
Phat hién
Bo Pong

S6 lugng
dugc Phat hién
0 Bo bong

Nong d6 Cao nhat
Cho phép
(MCL)

Tap Chat

Nguon san sinh Kha thi

TAP CHAT PUQC QUY DINH bi phat hién nam 2023
| | Colemlo o v oo
Tong lugng Vikhuan | 5 | % Mau Duong tinh Moi 0-15 0 tinh moi théng > 0 | duoc dung lam chi bao cho thay
Coliform thang 5.0 dan dén bat lm s C 4
S P c6 thé xuat hién cac loai vi khuan
dau danh gia b x R S
c6 kha nang gay hai khac.
NTU 0.03-0.30 0.02 -0.30 1 d6i véi mot mau
bat ky;
nhat< 0.3 100.0 100.0 thang phai cé nong
d6<0.3
X6i mon céac tram tich tu nhién;
029 - 0.83 0.40 - 0.92 chat phu gia trong nudc gidp
Fluoride Cé ppm Trun. binh - 0.65 Trung binh = 4 4 rang chac khde; chat thai tir cac
g : 0.67 nha mdy phan bén va nha may

nhom

Dong chay tlr viéc str dung phén
Nitrate+Nitrite , B boén; nude ro ri tir bé phét, bé
(nhu la Nito) co ppm 11-13 12 10 10 nudc thai; x6i mon cac tram tich

tu nhién
pong Phan vi thir 90 ppm 0.1 0.0 Murc hoat déng = Sy &n mon hé théng 6ng nudc
(D liéu tir khao sat Cé Pham vi ppm 0.0-01 0.0-01 1.3 ppm cho phéan 1.3 tai gia; x6i mon céc tram tich tu
gan nhat néam 2022) S§ Iuoﬁg Vitri Viot AL | 0 trén 57 mau 0 trén 37 mau vi thir 90 nhién; ro ri tir chat bao quan go
Chi Phan vi thtr 90 ppb 5 6 Mrc hoat dong = Sur &n mon hé théng dng nudc
(D liéu tir khdo sét Cé Pham vi ppb 0-22 0-15 15 ppb cho phén vi 0 tai gia; x6i mon céc tram tich tu
gan nhat nam 2022) S6 lugng Vi trivuot AL | 0 trén 57 mau 0 trén 37 mau thar90 nhién

. . B B Dong chay tlr thude diét co dugc

Atrazine Co ppb 0.049 - 0.05 0.051 - 0.091 3 3 st dung khi canh téc theo hang
Radium Két hop Co pCi/L ND - 0.178 ND 5 0 ﬁﬁl;‘;" mén cac tram tich ty
Téng Hoat dong . . . Su x46i mon cac tram tich tu
Phan tir Alpha Cé pCi/L ND 2.28 15 pCi/L 0 nhién




Tap Chat

Téng Hoat dong

Co bat
Tiéu chuan
Lién bang
Khong?

S6 luogng dugc
Phat hién
Bo bong

S6 lugng
dugc Phat hién
0 Bo bong

Nong d6 Cao nhat
Cho phép
(MCL)

Muc tiéu
Nong do
Cao nhat
(MCLG)

Nguon san sinh Kha thi

Su phan hdy cda cac tram tich tu

Trung binh = 2.5

Trung binh =2.9

Phan tir Beta? co pCi/L ND -2.99 ND 50 0 nhién va nhan tao

= 0.5-5.0 0.5-44 . . o
Tong Du lugng . o 5 MDRL: MDRLG: | Phu gia trong nudc dugc sir dung
Chlorine & ppm Res Cg"z”hat = RAAfgosnhat RAAphdi<4 | RAA<4 |dé&kiém sodt vi sinh vat

- 0.78 - 1.92 1.00 - 1.52
Tong lugng Cacbon . - ~ o A. . TT (s s JU
Hitu co bi Loai bd? Co tilé RAA tr11a1p2nhat = RAA=tr11a1p1nhat RAA phai > 1 N/A Co6 san ty nhién trong mai trudng
Téng lugng 9 - 37 10 - 39 . . . s .
Trihalomethanes Co ppb LRAA cao nhat | LRAA cao nhét LRAA phai < 80 N/A tsrig p:irgcp:gncua 10 Ll
(TTHMs) =28 =30 9 9
Haloacetic Acids /=25 /49 San pham phu cta qua trinh khdr

cé ppb LRAA cao nhat | LRAAcaonhat | LRAA phai< 60 N/A an pham phy cua q

(HAA5) - 26 =20 trung nudéc udng
TAP CHAT KHONG DUGC QUY DINH
Perfluorooctanoic N/A i ND - 4.1 ND - 4.0 Trung binh phai < 0
acid (PFOA)5® PP Trung binh =0.9 | Trung binh =1.0 4.0
Perfluorooctanesul- N/A - ND - 4.2 ND - 4.5 Trung binh phai < 0 Chat thai tir cac quy trinh céng
fonic acid (PFOS)5%¢ PP Trung binh =0.9 | Trung binh = 1.1 4.0 nghiép va xtr ly nudc thai; dong
Perfluorobutanoic 5.4-9.1 54-85 chay tir bot chtra chay; nudc ri tir
acid (PFBA)S N/A Pt Trung binh = 6.7 | Trung binh = 7.0 N/A N/A | bai rac chon Iap
Perfluorohexanoic ND - 3.0
acid (PFHxA)S N/A PPt Trung binh = 0.3 ND N/A N/A
Lithiums N/A ppt ND ~11.5 ND —11.4 N/A N/A | C6 sén tu nhién trong méi trudng

1 D6 duc 1a thang do muirc dé duc clia nude. Chung ti theo ddi do duc vi day 1a mét chi béo tat thé hién hiéu qua cla hé thdng loc. D6 duc chd yéu xuat phat tir dat 1ong.

2 MCL cho Phan t&r Beta la 4 mrem/nd@m. EPA xem 50 pCi/L la nong dé dang quan ngai ddi v6i Phan tdr Beta va str dung 50 pCi/L la mire sang loc.

3 Tong lugng Cacbon Hiru cao bi Loai bd duoc bao céo tai day la ty 1é gitra lugng tin chi loai bd TOC va lugng tin chi duoc yéu cau theo quy dinh.

4 Céc tap chat khong duge quy dinh la nhirng chat chua c6 nong do tiéu chuan trong nuée udng do EPA thiét 1ap. Viéc gidam sat cac tap chat nay giup EPA quyét dinh liéu cac tap chat nay can c6 tiéu chuan hay

khéng. Vui long truy cap www.epa.gov/dwucmr.

5 Dugc phat hién vao nadm 2023 trong Quy dinh s 5 vé Gidm sat Tap chat Khéng dugc Quy dinh cla EPA.

6 Vao Thang Tu 2024, EPA da hoan thién céc gidi han theo quy dinh déi véi nhitng hoa chét nay. Céc dich vu tién ich cung cap nudce phai tuén thu cac gidi han nay trude nam 2029. Vui long truy cap
www.epa.gov/sdwa/and-polyfluoroalkyl-substances-pfas.



https://www.epa.gov/dwucmr
https://www.epa.gov/sdwa/and-polyfluoroalkyl-substances-pfas

DINH NGHIA

+ N/A =khong dugc ap dung
ND = khong dugc phat hién

« ppm: 1 phan triéu = 1 mg/L = 1 milligam maéi lit

« ppb: 1 phanti =1 ug/L = 1 microgam mai lit

« 1 ppm =1000 ppb
ppt = 1 phan nghin ti = Tng/L=1 nanogam moi lit

«  RAA, Trung binh Hang nam Pang dién ra: trung binh ctia di liéu tir 12
thang trudc, dugc tinh sau méi [an giam sat hoac giai doan giam sat.

« LRAA, Trung binh Hang nam Pang dién ra theo Vi tri: trung binh cua dir
liéu tai mot dia di€m gidm sét cu thé tir 12 thang trude, duoc tinh sau
moi lan giam sat hodc giai doan gidm sét.

« NTU, Pon vi do Do duc: Day la thang do do duc cta nudce. D6 duc qua
nam NTU c6 thé nhin thdy bang mat thudng. Ching t6i giam sat dé duc
vi day la chi béo t6t vé tinh hiéu qua cda quy trinh x ly.

AL, Mirc Hanh déng: Nong dé tap chat vugt qua AL sé dan dén viéc bat
dau xtr ly hoac cac yéu cau khac ma hé thong cap nudce phai tuan tha.

« TT, Ky thuat X ly: M6t quy trinh bat buéc nham giam néng do tap chat
trong nuéc udng.

«  MCLG, Muc tiéu N6éng do Tap chat Toi da: Néu néng do6 tap chat trong
nudc uéng dudi MCLG, sé khong cé nguy co dugc biét dén hodc du kién
ddi véi strc khde. MCLG quy dinh ngudng an toan.

« MCL, Néng d6 Tap chat Toéi da: Nong do tap chat cao nhat dugc phép
¢6 trong nude udng. MCL dugc thiét lap gan véi MCLG nhat ¢6 thé bang
viéc str dung cong nghé xt ly tot nhat hién co.

MRDL, N6éng d6 Du lugng Chat khir trung Toi da: Nong do chat khdr
trung cao nhat dugc phép ¢ trong nudc udng. Cé bang chirng thuyét
phuc cho thay can thém chat khir trung d€ kiém sodt céc tap chat vi
sinh vat.

«  MRDLG, Muc tiéu Néng d6 Du luong Chat khir trung Toi da: Nong do
chat khtr tring cé trong nudc udng dudi MRDLG thi dugc coi la khéng
¢6 nguy co dugc biét dén hoac du kién dai véi strc khoe. MRDLG khong
thé hién lgi ich cta viéc sir dung chat khir tring d€ kiém soét cac tap
chat vi sinh vat.

THONG BAO TU' CONG TY CAP THOAT NUGC CUA NEW ORLEANS TGl
KHACH HANG & BO PONG CUA NEW ORLEANS VE NUGC UONG:

Co quan Cong trinh Nudc Carrollton ciia New Orleans thuong xuyén giam sat
nudc udng clia quy vi dé€ phat hién céc tap chat cu thé. Két qua tir hoat dong
giam sat thuong xuyén |a chi dau cho thdy nude udng cla quy vi dép (rng céc
tiéu chuan strc khoe cé trong Quy dinh vé Nudc uéng Co ban cuda Tiéu bang
va Lién bang [B luat Vé sinh ctia Ti€u bang Louisiana (LAC 51:XII) va B6 luat

Quy dinh Lién bang (40 CFR 141)].

Trong giai doan gidam sat tir ngay 1 Thang Muoi Hai, 2002 dén ngay 31 Thang
Muoi Hai, 2022, Co quan Cong trinh Nudc Carrollton clia New Orleans da

thu thap 147 trén 150 mau tuan thd bat budc hang thang doi véi vi khuan
coliform. Trong giai doan giam sat tlr ngay 1 Thang Séu, 2023 dén ngay 30
Théng Sau, 2023, Co quan Cong trinh Nudc Carrollton cia New Orleans da
thu thap 173 trén 180 mau tuan thd bat budc hang thang doi véi vi khuan
coliform. Co quan Céng trinh Nudc Carrollton ctia New Orleans da khong thu
thap du so lwvgng mau bat budc trong thoi gian hai thang duoc dé cap. Do do,
Co quan Cong trinh Nudc Carrollton ciia New Orleans khong thé chac chan vé
chat lugng nude udng clia quy vi & tat ca céc khu vuc trong khoang thai gian
néu trén.

Cong tac diéu tra xac dinh rang mot s6 vi tri ldy mau va ho so da bi nguoi

lay mA&u lam gid. Vi khéng chap nhan cdc mau khong hop 1€ néu trén, nén Co
quan Cong trinh Nudc Carrollton d khéng gidam sat sé dia diém t6i thi€u bat
buéc trong khoang thoi gian giam séat dugc néu & trén. Nhirng nguoi 1ay mau
nay khong tiép tuc thu thap mau nude cho SWBNO. D€ ngén chan tinh trang
nay tai dién, ching t6i dang thuc hién cac hanh dong bo sung dé€ dam bao
tinh toan ven cua viéc 14y mau, bao gém tdng cudng giam sat GPS dai véi
hoat dong |ay mAu va tap hun bé sung.

Day khong phai la tinh huéng khan cap. Tai thoi diém nay, quy vi khong can
phai thuc hién hanh dong nao. Vi tu cach la khach hang cda ching t6i, quy
vi c6 quyén biét diéu gi da xay ra va hanh dong nao dang dugc thuc hién dé
khac phuc tinh hinh.

Vui long chia sé thong tin nay vai tat ca nhirng nguai khac dang udng nuéce
nay, dac biét la nhirng nguoi ¢6 thé chua nhan duoc théng béo nay truc tiép
(vi du: nhitng nguGi s6ng & chung cu, vién dudng l&o, trudng hoc va doanh
nghiép). Quy vi co thé chia sé thong tin bang cach dang thong bao nay & noi
cbng cong hodc phat cac ban sao bang tay hodc gt qua dudng buu dién.

DE biét thém thong tin, vui long lién hé vaéi Co quan Cong trinh Nudc Carrollton
cua New Orleans theo s6 (504) 865-0405 hoac email waterinfo@swbno.org.

THONG BAO TU' CONG TY CAP THOAT NUGC CUA NEW ORLEANS TOI
KHACH HANG 0 BO DPONG CUA NEW ORLEANS VE NUGC UONG:

Hé théng Cap nudc Carrollton ciia New Orleans d4 vi pham Quy dinh vé Nudc
udng Chu yéu cuta Tiéu bang va Lién bang trong giai doan hoat dong hang
théng tlr Thang Chin 2023 dén Thang Muai 2023.

Chung t6i duoc yéu cau giam sét lién tuc nude udng cua quy vi dé biét chat
khtr tring va d6 duc, cling nhu bao cdo két qua do cho SG'Y té trong vong
mudi (10) ngay ke tir khi két thic méi giai doan giam sat. Két qua tir hoat
dong giam sat thuong xuyén la mét chi dau cho thay nguén nuée udng cla
quy vi c6 dap ing tiéu chuén strc khde hay khéng.


mailto:waterinfo%40swbno.org?subject=

Su ¢6 hong héc & thiét bi theo ddi d6 duc két hop lién tuc da dan dén viéc thu
thap mau I3y tir Day B0 loc Claiborne tir 2023-09-25, 0515 dén 2023-09-30
2359 va 2023-10-01, 0000 dén 2023-10-12, 1015 (hon nam ngay lam viéc).

Su ¢6 hong hdc & thiét bi theo ddi d6 duc cé nhan lién tuc da dan dén viéc
thu thap mau lay tir Day B6 loc Claiborne, B6 loc 1A - 8B, tir 2023-09-25, 0515
dén 2023-09-30 2359 va 2023-10-01, 0000 dén 2023- 10-12 1015 (hon nam
ngay lam viéc).

Su ¢ hdng hdc 4 thiét bi theo doi du lugng chat khir trung lién tuc da dan
dén viéc thu thap méau |4y tir DAy BO loc Claiborne tir 2023-09-25, 0515 dén
2023-09-30 2359 va 2023-10-01, 0000 dén 2023-10-12 1015 (hon ndm ngay
lam viéc).

Viéc khong thay thé hodc stra chira thiét bi theo ddi d6 duc va chat khir tring
lién tuc va khéng dua vao str dung trd lai sau ndm ngay lam viéc dugc coi la
vi pham hoat dong gidm sat, va do d6 Co quan Cong trinh Nudc Carrollton
ctia New Orleans khéng thé chac chan vé chat lugng nuwde udng cta quy vi
trong khodng thai gian nay.

Nhirng vi pham nay xuat phat tir viéc hé théng may tinh khéng thé ghi lai di
liéu gidm sat tlir cac thiét bi tu dong. DA tién hanh |dy mau va ghi lai thi cong
céc két qua trong giai doan nay. Viéc thay thé hé théng may tinh bi hong da
duogc hoan thanh vao ngay 12 Thang Mudi, 2023.

Vui long chia sé thong tin nay vai tat ca nhirng nguai khac dang udng nudce
nay, dac biét la nhirng ngudi cé thé chua nhan dugce thong bao nay truc tiép
(vi du: nhitng nguGi s6ng & chung cu, vién dudng l&do, trudng hoc va doanh
nghiép). Quy vi co thé chia sé thong tin bang cach dang thong bao nay & nai
c6ng cong hodc phéat cac ban sao bang tay hoéc guri qua duong buu dién.

DE biét thém thong tin, vui long lién hé véi Co quan Céng trinh Nudce
Carrollton cia New Orleans theo s6 (504) 865-0405 hoac waterinfo@swbno.
org.

THONG BAO VE NUGC UGNG TU CONG TY CAP THOAT NUGC CUA NEW
ORLEANS TGI KHACH HANG TAI ALGIERS:

Hé thdng Cap nudc Algiers clia New Orleans da vi pham Quy dinh vé Nudc
udng Chu yéu cua Tiéu bang va Lién bang trong thoi gian hoat dong hang
thang vao Thang Chin 2023.

Chung t6i dugc yéu cau giam sat lién tuc nudc udng cda quy vi dé€ biét chat
khtr tring va d6 duc, cling nhu bao cdo két qua do cho SG'Y té trong vong
mudi (10) ngay ke tir khi két thac méi giai doan gidm sat. Két qua tir hoat
dong giam sat thuong xuyén la mét chi dau cho thay nguén nude udng cla
quy vi c6 dap (rng tiéu chuan strc khoe hay khéng.

Su ¢ hong hdc 4 thiét bi theo ddi du lugng lién tuc da dan dén viéc thu thap
mau lay tir Algiers Clearwells 3 va 4 tir ngay 2023-09-07, 0515 dén 2023-09-

12, 1800 (hon ndm ngay lam viéc).

Viéc khong thay thé hodc sira chira thiét bi theo d6i do duc va chat khir tring
lién tuc va khéng dua vao sir dung trd lai sau nam ngay lam viéc dugc coi la
vi pham hoat déng giam sat, va do dé Co quan Cong trinh Nudc Algiers cla
New Orleans khong thé chac chan vé chat luong nude udng cua quy vi trong
khoang thai gian nay.

Vi pham nay xuat phat tir viéc thiét bi giam sat va hé théng ghi di liéu tuwong
rng khong thé lién lac bang phuong thire dién tdr. D4 tién hanh 1ay mau va ghi
lai thG cdng cac két qua trong giai doan nay. Viéc stra chira hé théng lién lac
dién t&r da dugc hoan thanh vao ngay 12 Thang Chin, 2023.

Vui long chia sé théng tin nay véi tat ca nhirng nguoi khac dang udng nudc
nay, dac biét la nhirng nguoi ¢6 thé chua nhan duoc théng béo nay truc tiép
(vi du: nhitrng nguoi s6ng & chung cu, vién dudng ldo, truong hoc va doanh
nghiép). Quy vi co thé chia sé thong tin bang cach dang thong bao nay & nai
cbng cong hodc phat céc ban sao bang tay hodc gt qua dudng buu dién.

DE biét thém thong tin, vui 1ong lién hé véi Co quan Cong trinh Nudce Algiers
clia New Orleans theo s6 (504) 865-0405 hoac waterinfo@swbno.org.

Thong tin lién he

DE biét thém thong tin vé céc tap chat va nhirng anh hudng tiém

an dén surc khde, hay goi dén Buong day néng vé Nudc udng An

toan cta Co quan Bao vé Méi truong: 1-800-426-4791.

Quy vi c6 thé xem bao cédo nay va biét thém thong tin vé nudc
uéng cua New Orleans truc tuyén tai dia chi:
WWW.SWBNO.ORG/REPORTS/WATERQUALITY.

Né&u quy vi cé thac mac vé nudc udng ctia minh hodc vé bao céo nay, vui long
lien hé véi SWBNO bang mét trong céc céch thirc sau:
« Phong thi nghiém cia SWBNO: (504) 865-0420
Khoa Cép ctru: 52-WATER (504-529-2837)

- Pia chi email: waterinfo@swbno.org

Quy vi c6 thé tim hiéu thém bang viéc tham du cac cudc hop cta Ban Giam
dac. Cudc hop nay dién ra vao ngay Thir Tu thir ba ciia moi thang. Lich trinh
va dia diém dugc cung cép tai dia chi sau:
WWW2.SWBNO.ORG/NEWS_BOARDMEETINGS.ASP.


mailto:waterinfo%40swbno.org?subject=
mailto:waterinfo%40swbno.org?subject=
mailto:waterinfo%40swbno.org?subject=
http://www.swbno.org/Reports/WaterQuality
mailto:waterinfo%40swbno.org?subject=
http://www2.swbno.org/news_boardmeetings.asp

Ban Giam doéc

Hon. LaToya Cantrell, Thi trudng,
Thanh phé New Orleans
Chdu tich

Tyler Antrup
Robin Barnes
Tamika Duplessis, Ph.D.

Alejandra Guzman

Sewerage and Water
Board of New Orleans
625 St Joseph Street
New Orleans, LA 70165

Lynes R “Poco” Sloss
President Pro Tem

Janet Howard

Hon. Freddie King, Thanh vién Héi dong,
QuanC

Chadrick Kennedy
Joseph Peychaud
Maurice G. Sholas, M.D., Ph.D.

P6i ngii Quan tri cia SWBNO
Ghassan Korban

déc Diéu hanh

Renee Lapeyrolerie
Chanh Véan phong

Rene Gonzalez

Giam déc Kinh doanh
David Callahan

Giam déc Hanh chinh

Ed Sutherland

Kiém toan Trudng Noi bd

Kaitlin Tymrak
Phé Téng Giam sat

Steve Nelson

Téng Giam sat

Grey Lewis

Giam déc Tai chinh
Yolanda Grinstead

C6 van bac biét

Grace Birch

Giam déc Truyén théng

Jamie Parker
Gidgm ddc K& hoach va Chién luoc
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